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MATRIZ SWOT COMO FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA:
um estudo de caso em empresas do ramo de vestuarios em Sorriso/MT
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RESUMO: O objetivo deste estudo é identificar os beneficios da utilizacdo da matriz SWOT
no planejamento estratégico de pequenas, média e grandes empresas do ramo de vestuarios e
permanecer forte em meio aos concorrentes. Atraves do referencial tedrico é possivel ver as
definicbes de analise SWOT e de seus segmentos (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) e o0 estudo de caso nas empresas de vestuarios. A matriz SWOT é considerada como
um instrumento de gestdo estratégica, visa que o gestor veja por meio do ambiente interno
(forcas e fraquezas) como também por meio do ambiente externo (oportunidades e ameacas) a
situacdo organizacional da entidade e criar estratégias para se manterem competitivas no
mercado. Para tanto, realizou-se um estudo de caso em treze empresas na cidade de Sorriso
em que por meio de entrevistas coletou dados dos empresarios, no qual elaborou-se tabelas.
Por fim, os resultados obtidos mostrou como 0s empresarios e gestores ainda estdo
despreparados para manter uma gestdo de qualidade, os altos impostos atingem e muito as
empresas em seus faturamentos e a internet € uma ferramenta muito utilizada por todas as
empresas entrevistadas.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial. Planejamento Estratégico. Matriz SWOT.

SWOT MATRIX AS A STRATEGIC MANAGEMENT TOOL.: a case study in apparel
companies in Sorriso / MT

ABSTRACT: The objective of this study is to identify the benefits of using the SWOT
matrix in the strategic planning of small, medium and large companies in the apparel sector
and remain strong among competitors. Through the theoretical reference, it is possible to see
the definitions of SWOT analysis and its segments (strengths, weaknesses, opportunities and
threats) and the case study in clothing companies. The SWOT matrix is considered as an
instrument of strategic management, it aims at the manager to see through the internal
environment (strengths and weaknesses) as well as through the external environment
(opportunities and threats) the organizational situation of the entity and create strategies to
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maintain competitive in the market. For that, a case study was carried out in thirteen
companies in the city of Sorriso where, through interviews, they collected data from the
entrepreneurs, in which tables were elaborated. Finally, the results showed how entrepreneurs
and managers are still unprepared to maintain a quality management, high taxes reach and
many companies in their billings and the internet is a tool widely used by all companies
interviewed.

KEYWORDS: Management accounting. Strategic planning. SWOT Matrix.
INTRODUCAO

Em um mundo t&o globalizado como nos dias de hoje que as empresas tornaram-
se cada vez mais competitivas em seus segmentos, tracando estratégias para obter bons
resultados perante o seu segmento de mercado, mas também por seus consumidores estarem
mais exigentes. A palavra estratégia derivada do grego stratego, que diz “a arte de general”,
surgiu em meados do Século XVIII em guerras militares, ao passar do tempo a estratégia
alcangou o ramo empresarial.

Para Henderson (1989), a estratégia € uma busca deliberada por um plano de acéo
que desenvolvera uma vantagem competitiva para o negécio; é, também, a colocacdo desse
plano em préatica. No ramo empresarial a estratégia estd ligada ao Planejamento Estratégico
que segundo Drucker, “ndo envolve decisdes futuras e sim a futuridade das decisdes atuais”.

Assim Mosimann e Fisch (1999) demonstra que a finalidade do planejamento
estratégico é estabelecer quais serdo os caminhos a serem percorridos para se atingir a
situacdo desejada, é a arte da passagem do estagio onde estou para o estagio onde quero ir.

Para tanto, nos estagios de onde estou para onde quero ir do planejamento
estratégico, neste estudo abordard a MATRIZ SWOT (FOFA no portugués) como ferramenta
estratégica em empresas do ramo de vestuarios, onde serd apresentado o conceito da matriz
SWOT e seus quatros segmentos de diagnosticos internos e externos das organizacoes.
SWOT (FOFA) é a sigla de strenghts (forcas), weaknesses (fraqueza), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas), sendo uma das analises usadas pelos gestores para
diagnosticar o ambiente interno tanto como externo da entidade. Interliga no ambiente interno
as forcas com fraqueza e no ambiente externo as oportunidades com ameagas.

No mercado atual estar se modernizando € essencial para as empresas, no ramo de
vestuarios € de suma importancia devido ao mercado da moda estar sofrendo mudancas
constantemente. Os clientes estdo cada vez mais exigentes, buscando sempre novos produtos
e atuais no mercado, investir em tecnologia é primordial. No ramo de vestuarios a
concorréncia é alta, com a criacdo de novas empresas do mesmo segmento, sendo
microempreendedor e até mesmo empresa de grande, lojas assim surgem todos os dias, estar a
frente do mercado é preciso. Analisar como 0 concorrente esta e 0s produtos que estdo
expondo, é imprescindivel, para que assim possa se igualar nos produtos vendidos e se manter
firme no mercado. Dentro deste tema tem-se como problematica: Quais os beneficios que o
planejamento estratégico proporciona, através da Matriz SWOT, a empresas de pequeno,
médio e grande porte no ramo de vestuarios?

Para tanto, tem-se como objetivo geral neste estudo identificar os beneficios da
utilizacdo da matriz SWOT no seu planejamento estratégico de pequenas, médias e grandes
empresas. E como objetivos especificos: Conceituar a analise SWOT no processo gestacional;
Abordar os segmentos de diagndsticos da matriz SWOT; Analisar os planos de agdo a partir
da analise da matriz SWOT.
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A matriz SWOT, é um dos métodos de gestdo utilizado por grandes gestores para
obtengdo dos resultados produzidos, gerando informagcfes de suma importancia, com
qualidade e exatiddo para a tomada de decisdes &geis, tornando-se assim empresas mais
competitivas no mercado. Entretanto, é preciso que 0s gestores tenham conhecimento de
forma clara sobre 0 mercado ao qual esta inserido, como analisar o0 meio interno da entidade
relacionando com o externo, possivelmente aplicando a matriz SWOT como ferramenta. A
SWOT verifica a analise de ambiente como suporte para o planejamento estratégico da
organizacgdo, evidenciando suas forcas e fraquezas no ambito interno e suas ameagas e
oportunidades no &mbito externo.

Para 0 meio académico, a pesquisa acerca do tema proposto neste estudo
evidencia o quanto a Matriz SWOT é atual nos tempos de hoje, pois a contabilidade gerencial
é de suma importancia ser tratada aos académicos e aperfeicoamento aos estudiosos. Para as
organizacfes mostrard o quanto a utilizacdo da Matriz SWOT é eficaz nas empresas, seja qual
ramo a entidade estd inserida. Toda empresa precisa estar atenta a concorréncia, ou seja,
realizar uma analise de ambiente mostra 0s gestores, acionistas e aos usuarios que requerem
as informacdes acerca do ambiente, é essencial para constatar as ameacas e fraquezas, assim
as neutralizar, como também maximizar os pontos fortes e apreciar as oportunidades e assim
crescer e obter cada vez mais resultados positivos.

Quanto as autoras, o presente estudo possibilita averiguar e vivenciar o quéo
imprescindivel é o planejamento estratégico e analise do ambiente, sendo interno como
externo, para o empresario. Mostra ao idealizador do estudo o quanto a aplicabilidade de
modelos de gestdo surti bons resultados para o desenvolver das empresas e a economia do
pais, como a profissao estudada é crucial ha sociedade.

Por fim, as micro e pequenas empresas estdo se tornando concorrentes as
empresas de grande porte do ramo de vestuarios, assim a relevancia deste estudo se da pela
necessidade de empresas de pequeno a grande porte analisar 0 ambiente em estdo inseridas
para que se possa formular estratégias perante os pontos fortes, subtrair as fraquezas e
explorar as oportunidades ou futuras estratégias em seu ambiente, utilizando a analise SWOT.

2 REFERENCIAL REORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial € uma da ramificacdes que a contabilidade proporciona
ser estudada por profissionais da area contabil. A Contabilidade Gerencial esta liga a parte
estratégica da empresa, através dela é possivel criar os plano de acdo que estd impedindo a
companhia de obter resultados positivos.

Crepaldi (2004, p. 20) afirma que a Contabilidade Gerencial é o ramos da
Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas
que os auxiliam em suas funcdes gerenciais. E voltada para o melhor utilizagio dos recursos
econdbmicos da empresa. Assim com as ferramentas que a Contabilidade Gerencial gera a
empresa tera grande presenca no mercado, como também lucratividade ha entidade.

Conforme Warren et al (2001, p. 3-4) “As informagbes da Contabilidade
Gerencial incluem dados historicos e estimados usados pela administracdo na conducdo de
operacOes diarias, no planejamento de operacfes futuras e no desenvolvimento de estratégias
de negdcios integradas. As caracteristicas da contabilidade gerencial séo influenciadas pelas
variadas necessidades da administragéo.”

Por fim, pode-se observar que a Contabilidade Gerencial trabalha com a parte
estratégica possibilitando aos gestores obter informacdes precisas acerca da saude econdémica
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da empresas, informacdes estas uteis visando assim o crescimento da riqueza da empresa, ou
seja, para se atingir os resultados esperados é preciso ter um planejamento estratégico.
2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € um dos principais fatores para que as entidades
tenham sucesso, grandes resultados para as companhias crescerem e se tornarem competitivas
perante 0 mercado e seus concorrentes. Para se definir o planejamento estratégico, as entidade
se baseiam em trés pilarem importantes, sendo a Missdo, Visdo e Valores que a propria
organizagdo cria para atingir as metas desejadas. Ao elaborar destes trés pilares (Misséo,
Visdo e Valores), sdo acdes basicas para as companhias alcancarem as metas estabelecidas,
seus objetivos a curto e longo prazo.

A Missdo compreende o mercado e o publico a qual a empresa quer atingir, e 0
planejamento para atender seus clientes. A empresa aborda o que almeja alcancar, a
necessidade do mercado que a entidade atende. De acordo com Barbosa e Teixeira (2003) “A
missdo representa a identidade e a personalidade da empresa no momento atual e no futuro, de
um ponto de vista genérico; trata de recolher o fio condutor ou aglutinador das diferentes
atividades da empresa; faz parte do seu sistema de valores e crengas, isto €, de sua cultura.”

A Missdo da empresa estd ligada a esséncia do negdcio, a razdo de existir da
organizacdo e serd o grande objetivo social (PARISI et al, 2011, p. 106). Hitt, et al (2013, p.
18) afirma que “A Missdo especifica o(s) negoécio(s) no(s) qual(is) a empresa pretende
competir e os clientes aos quais pretende atender”.

2.3 MODELOS DE PLANEJAMENTOS

Planejamento é essencial a toda empresa para que se possa atingir os objetivos
propostos a seu crescimento. Para tanto, ha 3 (trés) modelos de planejamento bem distintos,
sendo eles Planejamentos Estratégico, Planejamento Tatico e por fim Planejamento
Operacional.

N Docisde 71 ! .
5 ydble o
U Estrategicos
DecisSes ¢ Plangjamento
Taticos
DecisBes ¢ Planejamento
Operacionais

Figura 01 — Modelos de Planejamentos
Fonte: Portal Administracdo (2014).

O planejamento estratégico é a parte principal da entidade, dentro dele serad
elaborado as estratégia da empresas para melhorias e ajustes dos gargalos diagnosticados
dentro da organizacdo, ou seja, fator primordial para a entidade obter éxito em seus
resultados, como também seu objetivo principal, lucros aos acionistas.

Conforme Oliveira (2003, p. 47) “planejamento estratégico € o processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, atuando de forma inovadora ¢ diferenciada”.

De acordo com, Fischmann; Almeida (1991, p. 25) “Planejamento estratégico é
uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma organizacéo, cria a
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consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de direcdo
que a organizacdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.”

Planejamento estratégico € a melhor opcéo para as empresas, que buscam aplicar
determinadas estratégias, com o objetivo de alcancar suas metas, através de um planejamento
global e a longo prazo (CHIAVENATO, 2000).

Portanto, € importante destacar que o planejamento estratégico € de suma
necessidade sua utilizacdo dentro das companhias para buscar exceléncia como também
desenvolver seus produtos e servicos com qualidade, é preciso inovar sempre devido as
mudangas que surgem com grande velocidade no mercado competitivo na atualidade. Para
buscar o desenvolvimento é essencial uma analise de ambiente, podendo assim analisar como
a empresa esta inserida no mercado, utilizando assim a Matriz SWOT como modelo de gestéo
para observar o ambiente da entidade.

O planejamento tético é aquele que media entre o nivel estratégico e operacional.
Para os gestores € analisado para médio prazo, como também analisa as decisbes do
planejamento estratégico, gerando assim agdes de melhorias. O planejamento tatico esta
voltado para a busca de resultados satisfatorios.

Para Chiavenato (2004), planejamento tatico ¢ “O planejamento focado no medio
prazo e que enfatiza as atividades correntes da varias unidades ou departamentos da
organizacdo. [...] O administrador utiliza o planejamento tatico delinear o que as varia partes
da organizacdo, como departamentos ou divisdes, devem fazer para que a organizacdo alcance
sucesso no decorrer do periodo de um ano de seu exercicio.” Os planejamentos taticos sdo
desdobramentos do planejamento estratégico e demonstram o que aborda as diferentes partes
da organizacéo para construcdo dos objetivos organizacionais.

O planejamento operacional esta ligado ao operacional da empresa, as atividades
realizadas, ou seja, esta voltado para aperfeicoar e maximizar os resultados. Chiavenato
(2014, p. 203), diz que “O planejamento operacional € focalizado para o curto prazo e cobre
cada uma das tarefas ou operagOes individualmente. Preocupa-se com “o que fazer” e em
“como fazer” as atividades cotidianas da organizagdo. Refere-se especificamente a tarefas e
operacOes realizadas no nivel operacional.” O planejamento operacional é a realizagdo das
atividades, estratégias, decisdes tomadas pelos gestores. O operacional é aplicar na préatica as
melhorias desejadas pela entidade.

2.4 MATRIZ SWOT

A matriz SWOT foi criada na década de 1960, pelos professores de Harvard
Business School, Kenneth Andrew e Roland Cristensen. Esta ferramenta de gestdo analisa
como a entidade estd perante o mercado, a competividade, de acordo com o0s quatros
segmentos: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e
Threats (Amecas).

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer anélises de cenéario (ou
analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de
uma organizacgdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posicdo estratégica da
empresa no ambiente em questdo (DAYCHOUW, 2007). Segundo Chiavenato e Sapiro
(2003), sua funcdo € cruzar as oportunidades e as ameacas externas a organizacdo com Seus
pontos fortes e fracos.

As oportunidades e ameacas estdo no ambiente externo, enquanto que as forcas e
fraquezas encontram-se dentro da organizacdo. No ambiente externo encontram-se as
oportunidades que a organizacdo deve aproveitar para melhorar seu desempenho, e as
ameacas, que podem prejudica-la. Ja dentro da organizacdo, o ambiente interno, encontram-se
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as forgas, que séo fatores que a torna superior a seus concorrentes e que contribui para o bom
desempenho da organizacao, e as fraquezas, que sdo as deficiéncias que a organizagao possul,
podendo assim comprometer o desempenho (VIZEU e GONCALVES, 2010).

Fatores Ajudam ‘ Fatores Atrapalham

Fatores
Internos

Fatores
Externos

Figura 02 — Matriz SWOT
Fonte: Beatriz Morais (2016).

Conforme Megginson, Mosley e Pietri (1998, p. 179) “A analise SWOT é uma
forma util para ajudar as organizacgdes a identificarem fatores externos e internos, assim como
salientar oportunidades em potencial. A analise SWOT é o processo de identificar
sistematicamente as forcas (strengths), fraquezas (weaknessas), oportunidades (opportunities)
e ameacas (threats).”

Na andlise interna serdo definidos os pontos fortes da organizacdo que podem ser
manejados para buscar oportunidades ou para neutralizar ameacas futuras e os pontos fracos
que fragilizam a unidade e que podem vir a ser objeto de acles estratégicas de estruturacao e
fortalecimento institucional. A andlise é focada na unidade, “no sentido de examinar seus
processos, capacidade e infraestruturas” (CASTRO et al, 2005, p. 53).

Ja a analise ambiental externa é realizada a partir da identificacdo de sistemas ou
grupos que influenciam a organizagdo de forma direta ou indireta, ou que séo influenciados
pela mesma. Nessa etapa “as mudangas e eventos futuros sdo analisados, na busca de
oportunidades e/ou ameagas a organiza¢ao” (CASTRO et al, 2005, p. 57).

3 MATERIAL E METODOS

Metodologia ¢ uma palavra derivada de “método”, do Latim “methodus” cujo
significado ¢ “caminho ou a via para a realizacdo de algo”. Método é o processo para se
atingir um determinado fim ou para se chegar ao conhecimento. Metodologia € 0 campo em
que se estuda os melhores métodos praticados em determinada area para a producdo do
conhecimento (SIGNIFICADQS, 2016).

Para tanto, a metodologia deste estudo descreve; a natureza da pesquisa, o tipo de
pesquisa, 0 objetivos da pesquisa, seguido pelo método de pesquisa e o tipo de coleta dos
dados. Elaborando este estudo, identificou-se o0 género a respeito da pesquisa que sera
aplicada a empresa de vestuarios. Identificou-se puramente a pesquisa empirica.
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De acordo com Demo (2000, p. 21), pesquisa empirica é a pesquisa dedicada ao
tratamento da face empirica e fatual da realidade; produz e analisa dados, procedendo sempre
pela via do controle empirico e fatual.

Demo (1994, p. 37) ainda afirma que a valorizacdo desse tipo de pesquisa é pela
possibilidade que oferece de maior concretude as argumentacdes, por mais ténue que possa
ser a base fatual. O significado dos dados empiricos depende do referencial teérico, mas estes
dados agregam impacto pertinente, sobretudo no sentido de facilitarem a aproximacao pratica.

As empresas do ramo de vestuario a qual sdo aplicada este estudo, compreende
organizacOes de pequeno, médio e grande porte, localizadas na cidade de SORRISO/MT. Para
selecdo das empresas a aplicar este estudo, utilizou-se como segmento o CNAE 4781-4/00
Comércio varejista de artigo de vestuario e acessérios, assim selecionou-se 5 empresas
diferentes de cada porte para as entrevistas e coleta de dados das institui¢des.

Este estudo destaca-se por evidenciar a pesquisa descritiva, assim colher dados na
utilizacdo da Matriz SWOT como ferramenta de planejamento. De acordo com Silva, (2010,
p. 59), Pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo o fenbmeno, estabelecendo relacBes entre aas variaveis. Gil (1996, p.
46) declara que as pesquisas descritivas visam a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, e tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma
populagéo.

De acordo com Gil (2002, p. 42) afirma “As pesquisas descritivas ttm como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. S8o inimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionario e a observacdo
sistematica.”

Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, estabelece correlagbes entre variaveis e define sua
natureza. "N&o tém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicagéo".

Para a elaboragdo deste estudo obteve-se enfoque na pesquisa de estudo de caso
tendo como ambito da pesquisa empresas de pequeno, médio e grande porte do ramo de
vestuarios na cidade de Sorriso/MT. A pesquisa de estudo de caso permite a investigacao e
coleta de dados primordiais. Para Silva (2010, p. 57), “pesquisa estudo de caso é um estudo
que analisa um ou poucos fatos com profundidade. O estudo de caso pode ser utilizado para
desenvolver entrevistas estruturadas ou ndo, questionarios, observacdo dos fatos, anlise
documental. O objetivo a ser pesquisado neste tipo de pesquisa pode ser individuo, a empresa,
uma atividade, uma organizagao ou até mesmo uma situagao”.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo dos fatos objetos de investigacdo, permitindo um amplo e pormenorizado
conhecimento da realidade e dos fendmenos pesquisados. “Um estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estdo
claramente definidos” (YIN, 2001 p. 33). Martins e Theophilo (2009, p. 61) a estratégia do
estudo de caso pede avaliacdo qualitativa, pois seu objetivo € o estudo de uma unidade social
que se analisa profunda e intensamente.

Para construcdo deste estudo, foram realizadas pesquisas em sites, livros, artigos, dos
quais obteve-se conhecimento aprofundo a respeito do tema proposto neste projeto, onde sera
aplicado na empresa de vestuarios, para tanto este projeto obtém-se a pesquisa qualitativa.
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Creswell (2010, p. 206) afirma “A investigacdo qualitativa emprega diferentes
concepcdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de coletas, analise e
interpretacdo dos dados. Embora os processos sejam similares, os procedimentos qualitativos
baseiam-se em dados de textos e imagem, tem passos singulares na analise dos dados e se
valem de diferentes estratégias de investigacao.”

Segundo Bogdan & Biklen (2003, p. 29), envolve a obtencdo de dados descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador com a situagao estudada, enfatiza mais o processo do
que 0 produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes. Entre as varias formas
que pode assumir uma pesquisa qualitativa, destacam-se a pesquisa do tipo etnogréfico e o
estudo de caso. Com o objetivo de coletar dados para a pesquisa serdo utilizados os seguintes
instrumentos de pesquisa de campo: a entrevista ndo estruturada.

O tipo de entrevista aplicada ¢ a ndo estruturada, segundo Silva (2010, p. 63),
consiste em uma conversacdo informal, que pode ser alimentada por perguntas abertas,
proporcionando maior liberdade para o informante para relatar experiéncias ou apresentar
opinides, incentivando o informante a falar sem forcga-lo a responder.

Para tanto, contatou-se representante do Setor de Comércio na Prefeitura Municipal
de Sorriso em que via e-mail enviou planilhas contendo empresas da cidade do ramo de
vestuarios. Em maos estas planilhas realizou-se a triagem das empresas constantes nas
planilhas no qual por meio do CNAE 4781-4/00 Comércio varejista de artigo de vestuério e
acessorios, selecionou-se primeiramente 5 (cinco) empresas de cada porte, totalizando 15
(quinze), entretanto dentre as empresas ME houve uma recusa em atender a entrevista e
posterior outra recusa dentre as empresas EPP, mas por meio de outras triagem selecionou-se
outra empresa ME, porem na cidade de Sorriso/MT consta apenas 4 (quatro) empresas EPP de
acordo com o CNAE 4781-4/00 para as entrevista deste porte tem-se apenas 3 (trés)
entrevistas para analise. Por fim, aplicou-se aos empresarios das empresas de vestuarios a
entrevista para a obtencdo mais detalhada acerca da entidade. A entrevista ndo estruturada
contem perguntas abertas sem ordem certa das perguntas e dos segmentos abordados (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

A andlise dos dados e interpretacdo € um processo que nos estudos de caso se da
simultaneamente a sua coleta. A analise se inicia com a primeira entrevista, a primeira
observacdo e a primeira leitura de um documento (GIL, 2010, p. 122). De acordo com
Martins (2009, p. 47) afirma que “A andlise de conteddo é uma técnica para se estudar e
analisar a comunicagdo de maneira objetiva, sistematica e quantitativa. Buscam-se inferéncias
confidveis de dados e informag6es com respeito a determinado contexto, a partir dos discursos
escritos ou orais de seus atores.”

Para tanto, realizou-se a entrevista com 0s empresarios das empresas de vestuarios
com perguntas abertas. Assim com a aplicacdo da entrevista que fez-se gravada atraves de
audio via celular para manter os dados coletados em perfeito estado, de acordo com as
respostas obtidas do empresario e melhor analise dos dados.

Contudo, os dados obtidos foram processados e analisados, estes dados foram
explorados atraves de elaboracdo de uma tabelas. Nestas tabelas efetuou-se o cruzamento das
informacGes obtidas acerca dos fatores internos (forcas e fraquezas), com os fatores externos
(oportunidades e ameacas). Através do cruzamento dos dados foi possivel constatar os planos
de acdo gerados, observando assim as possiveis melhorias a serem realizadas, como também
0s elementos mais positivos que se destacaram.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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O objetivo deste estudo é identificar os beneficios da utilizacdo da matriz SWOT no
planejamento estratégico, portanto neste capitulo serdo apresentados os dados coletados das
empresas em estudo, dos portes MEI (microempreendedor individual), ME (micro empresa) e
EPP (empresa de pequeno porte), para tanto realizou-se uma entrevista com cinco empresas
de cada porte mencionado. Para as entrevistas obtiveram-se algumas dificuldades, como
alguns empresario negaram a atender a entrevista e a falta de empresas EPP para obter uma
amostra de cinco empresas.

A Tabela 01 apresenta-se uma analise SWOT unificada das cinco empresas MEI. De
acordo com as entrevistas realizadas com os empresarios obtivemos os seguintes resultados
coletados com os mesmos, em que elaborou-se uma planilha unificada, pois obteve-se
algumas respostas sendo iguais dos gestores entrevistados no qual os dados coletados foram
de afirmacgdes dos empresarios.

Fatores Positivos Fatores Negativos
g Oportunidades Ameacas
c|» Midia digital (internet); > Vendedores ambulantes (sem registro na
§ > Mudanca para Avenida principal do | Junta Comercial);
III,J) comérecio local; > Altos impostos;
o> Aumentar estrutura atual; > Crise econdmica atual no pais;
% > Loja Fisica. > Altos indices de desemprego na sociedade.
e
Forcas Fraquezas
> Produtos de qualidade; > N&o hé controle interno;
> Novidades semanais de produtos; > Sem definicdo de Missdo, Visdo e Valores
> Bons precos; da empresa;
> Banco de dados de clientes; > Gestor sem conhecimento empresarial e
> Forma de pagamento facilitado; estratégico;
§ > Promocoes e Brindes; > Colaboradores informais (sem registro
E > Atendimento ao cliente; CTPS);
c|» Estoque gira répido; > N&do ha auxilio do contador na gestdo da
a | » Sorteios; empresa;
§ > Vendas via condicional; > Viagens de altos custos para compra de
g | > Produtos unicos; produtos fora do estado;
> Marketing via redes sociais. > Localizado sobre avenida principal do
comércio local;
> Mé&o-de-obra ndo qualificada;
> Sem estrutura fisica;
> Sem emisséo de nota fiscal de venda;
> Sem incentivos aos colaboradores.

Tabela 01 — Andlise SWOT empresas MEI
Fonte: Elaborado pelas autoras através de informacdes coletadas (2017).

Ao analisar os dados no ponto forcas, todos 0os empresarios alegaram ter produtos
de boa qualidade e precos atrativos para seus clientes. As grandes compras séo realizadas
mensalmente através de viagens que o proprio empresério se desloca até a cidade de
Goiania/GO e Sao Paulo/SP (os grandes centro de confeccdo), em busca de produtos Unicos
em que ndo ha outro igual no mercado, assim o estoque gira rapido em média de 30 (trinta)
dias, mas toda semana h& a compra de novos produtos nos quais sdo itens de menor valor em
que estes sdo de maiores vendas, estes comprados via representante comercial, sendo assim
mantem novidades com muita frequéncia. Dentre 0s 5 (cinco) empresarios entrevistados, os 5
(cinco) tem banco de dados de seus clientes, apesar que cada um possa ter sistema diferente
mas tem os dados de seus clientes, nos quais 0s contatam com as novidades de produtos
novos e até mesmo para realizar vendas via condicional (visitas domiciliares com os produtos
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para a prova dos mesmos), em que neste modelo de venda ocorre com maior volume por
proporcionar uma comodidade aos clientes de levarem em suas residéncias os produtos.

As formas de pagamento é de muita importancia, devido que ndo sdo todos os
clientes que possuem um poder aquisitivo para realizar compras de grande valor, assim as
empresas que estamos estudando possui como forma de pagamento o valor a vista em
dinheiro como também cartbes de débito e crédito, mas também em notas promissérias e
carné para os que ndo possuem valor a vista ou acesso a cartdes. As promocdes sao realizas
diariamente para atrair mais clientes e manter os clientes ja conquistados, através destas
compras & brindes em determinados produtos e até mesmo na compra de uma quantidade “X”
de pecas. H& também a realizacdo de sorteios nas compras de até certos valores,
principalmente em datas festivas como Natal e Ano Novo, Dia das Mées, Dia dos Pais, Dia
dos Namorados e Dia das Criangas.

Por fim, na area do Marketing as divulgacdes dos produtos sdo realizadas por
meio digital, para tanto, as empresas possuem contas em redes sociais (Whatsapp, Facebook e
Instagram sdo mais utilizados) onde divulgam fotos dos produtos, precos, telefone e endereco
da empresa para assim os clientes se dirigirem até a instituic&o.

Em se tratando de oportunidades para 0s empresarios entrevistados a internet é
uma ferramenta essencial para as empresas nos dias de hoje, assim através da internet estes
empresarios veem a oportunidade da criacdo de sites de suas empresas, futuramente ndo
viajarem aos grandes centros de confeccdo para compras, mas sim realiza-las via sites e redes
sociais em que € possivel visualizar fotos dos produtos e assim efetuar pedidos e serem
entregues pelos Correios.

Muitas das empresas estudadas estdo localizadas em ruas laterais ao centro da
cidade de Sorriso/MT, devido a concorréncia de todos os lojistas ter o desejo de montar sua
loja na avenida e pelos altos alugueis das sala comerciais, a uma dificuldade de estar mais
bem posicionado no mercado local, apesar desta questdes para este empresarios anseiam e
brevemente fardo a mudanca de suas lojas para a avenida principal no centro comercial.

Dentre as 5 (cinco) empresas estudadas, 2 (dois) apenas ndo possuem loja fisica,
nos quais realizam suas vendas na residéncia dos empresario e visitas domiciliares aos
clientes, assim almejam como préximo passo da empresa ter-se uma estrutura fisica para
instalar a loja, bem localizada e uma estrutura ampla. Por fim, aos que possuem loja fisica
planejam aumentar a estrutura atual da loja a longo prazo ou até mesmo a mudanca para outro
espaco mais espacoso para atender melhor seus clientes.

Ao analisar as fraguezas Todos 0s empresarios pesquisados, no momento da
abertura de suas respectivas empresas nédo tinha e nos dias de hoje ndo tem conhecimento de
gestdo e estratégia para se obter bons resultados. Para estes empresarios ha somente o
atendimento ao cliente, a questdo de controle interno, no qual hd departamentos a serem
explorados pelo gestdo, esta dificuldade de iniciar um empreendimento envolver gquestdes
tributarias, analise de mercado, ter-se uma no¢do basica de selecdo e recrutamento de
qualidade, ou seja, todos 0s empresarios que também sdo o0s gestores de suas empresas estdo
despreparados e ndo tem conhecimento de gestdo empresarial, assim seria de muita
importancia estes empresarios se aperfeicoarem e buscarem conhecimento especifico para
melhor administrar o empreendimento.

Para se ter uma entidade solida e bem estrutura hd a necessidade basica de as
empresas ter estabelecido quais sdo a Missdo, Visdo e Valores, a partir deste elementos
simples o gestor sabe de onde veio e para onde a empresa quer ir, quais 0s patamares o
empresario que alcancar, mas destas empresas 5 (cinco) de 5 (cinco) ndo tem estabelecido
quais sdo a Missao, Visdo e Valores da empresa. Dentre as empresas 3 (trés) apenas possuem
auxilio de Escritorio de Contabilidade terceirizado para a emissdo de guias, admissdes e
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rescisdao (quando ha contratacdo formal) e outros servicos prestados, sendo que o préprio
Escritério poderia prestar consultoria/assessoria para 0 empresario o ajudando com a gestdo
da empresa.

Em fase na busca de méo-de-obra qualificada estes gestores encontram grande
dificuldade em contratacdo de novos colaboradores no qual em sua visdo ndao encontram
pessoas qualificadas ou com experiéncias na area de vendas (principal funcdo para admisséo).
Neste meio de contratacfes de colaboradores nas 5 (cinco) empresas ndo ha funcionario
trabalhando neste momento, de acordo com os empresarios quando ocorre de encontrar algum
colaborador é informal sem o devido registro em CTPS (carteira de trabalho e previdéncia
social), ou seja, 0 novo funcionario ndo possui seguranga, como também néo te beneficios aos
mesmos. Assim ndo existes incentivos das empresas em manter este colaborador, de investir
nesta mao-de-obra tendo a possibilidade de treinar e criar um plano de carreira.

As grandes compras sdo realizadas mensalmente através de viagens que o proprio
empresario se desloca até a cidade de Goiania/GO e Sdo Paulo/SP (os grandes centro de
confeccdo), estas viajem geram alto custos para a empresas sendo passagem, hotel,
alimentacdo e transporte, como 0s gestores veem a internet como uma 6tima ferramenta que
através desta possa realizar pedidos de novos produtos via chats e representantes comerciais
no qual enviam estes produtos via Correios, ocorrendo assim um custo menor para a empresa.
Devido algumas das loja estarem em ruas laterais a avenida ou localizada em outro locais mas
ndo estando na avenida no centro comercial diminui a visita de clientes e consequentemente
diminui as vendas, assim que possivel verificar a possibilidade de mudanca de endereco da
loja caso seja mais vantajoso.

De acordo como acima foi citada de haver 2 (duas) empresas que ndo possuem
estrutura fisica enfraquece as vendas da empresa pois 0s clientes ndo tem um local a qual se
dirigir para ver as novidade e até mesmo realizar suas compras, assim recomenda-se que
quando houver a possibilidade instalar as lojas em estruturas fisicas. Por fim, na grande
maioria das vendas ndo ha emissdo de nota fiscal de venda ndo recuperando 0s impostos,
assim na questdo contabil hd somente compras ndo ha vendas o caixa da empresa esta sempre
negativo, pois ndo tem a comprovacao da vendas de seus produtos, recomenda-se que haja a
aquisicdo de um computador como também um méaquina ECF fiscal com a emissdo de NFC-e
(Nota Fiscal Consumidor eletrénica) em que envia em tempo real a compra a nota fiscal ha
SEFAZ (Secretaria de Fazenda de Mato Grosso), assim comprovando a devida vendas de seus
produtos e a recuperagdo dos impostos pagos na compra de mercadorias.

Dentre as ameacas identificadas pelos gestores tem-se a existéncia de vendedores
ambulantes, estes realizam a compra de mercadorias nos mesmo centros de confeccdo (S&o
Paulo/SP e Goiania/GO) por meio de seus CPFs pois ndo ha registro na Junta Comercial,
assim ndo pagam impostos em que para 0 governo subentende-se que é para consumidor final,
ou seja, compram com valores baixos, 0s custos sdo baixos e inserem em media de 100%
(cem por cento) no valor da venda, ndo pagam alugueis, funcionarios ou qualquer impostos,
assim ha um grande lucro para 0s mesmos. Para 0s empresarios que entrevistamos todos tem
registro na Junta Comercial, pagam os impostos, alugueis, salarios de funcionarios, impostos
na compra e previdenciarios, ou seja, mantem a empresa dentro da legalidade, com lucros
menores, mas ha esta concorréncia desleal para estes vendedores.

Os altos impostos tanto na compra, na venda, para manter a empresa em
funcionamento e até mesmo para manter-se 1 (um) Unico colaborador afeta e muito o
faturamento e o lucro da empresa, para os gestores se as carga tributaria do pais fosse mais
baixa as empresas gerariam mais empregos, nao haveria o alto desemprego na atualidade no
pais, assim a econbmica estaria mais aquecida tendo mais vendas, a econdmica
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movimentando o setor de confeccdo e geram milhares de empregos desde a industrial até o
comercial varejista e a inflagdo ndo estaria tdo alta como nos tempos de hoje.

A Tabela 02 apresenta uma analise SWOT unificada das cinco empresas ME
entrevistas. De acordo com as entrevistas realizadas com os empresarios obtivemos 0s
seguintes resultados coletados com os mesmos, em que se elaborou uma planilha unificada,
pois obteve-se algumas respostas sendo iguais dos gestores entrevistados no qual os dados
coletados foram de afirmagdes dos empresarios.

Analisando o quesito forga, conforme apresentado na Tabela 02 dentre os 5
(cinco) entrevistados os 5 (cinco) confirmaram que as empresas possuem missdo, Visdo e
valores, ou seja, estes empresarios possuem base para a gestdo das empresas, mostram a
sociedade a que vieram e para onde almejam chegar. Dois empresarios buscaram auxilio de
uma assessoria com um profissional coaching para remodelar estas empresas, dentre as
mudancas que ocorreram foram a implantacdo de treinamento aos colaboradores no qual séo
realizados semanal, quinzenal ou mensalmente, como também no controle interno e na
readequacao de novos fornecedores e diminuicao de custo e despesas.

Fatores Positivos Fatores Negativos

" Oportunidades Ameacas
e | » Midia Digital (internet); > Vendedores ambulantes (sem registro na
T | » Ser referéncia em confeccéo; Junta Comercial);
5 > Trabalhar com outros produtos; > Altos impostos;
o | F Atender outros publicos; > Alta na inflaco;
5 | » Troca de fornecedores; > Crise econdmica atual no pais;
E > Buscar aperfeicoamento junto a ACES e | » Alto desemprego na sociedade;

CDL. > Produtos de origem duvidosa.

Forcas Fraguezas

Apresentam missdo, visdo e valores; Falta de estacionamento aos clientes;

Assessoria com Coaching; Viagens de altos custos para compra de

Tempo expressivo no mercado; rodutos fora do estado;

Treinamentos aos colaboradores; Mudanca de gestao;

Ha beneficios aos colaboradores; N&o ha emisséo de Nota Fiscal de vendas;

Gestor tem conhecimento bésico de gestéo; Pouco tempo no mercado local;

Parceria com Digital Influencer; Mao-de-obra ndo qualificada;

Atendimento ao Cliente; N&o héa treinamento com frequéncia;

Ha banco de dados de clientes; Pouco espaco fisico na estrutura da loja;

Bons precos; N&o ha auxilio do Escritdrio de

Produtos de qualidade; ontabilidade terceirizado na gestéo.

Produtos novos mensalmente;

Forma de pagamento facilitado;

Participacdo em feira local de liquidacéo;

Vendas via condicional;

Pesquisa de qualidade de atendimento ao
ente;

Ha controle interno;

Promocdes dos produtos diariamente;

Boa Localizacéo;

Estoque gira rapido.

OVVVVVVVE VY

Fatores Internos
VVVV2ZVVVVVVVVVVVVVYVYYVYYVY

Tabela 02 — Anélise SWOT empresas ME
Fonte: Elaborado pelas autoras através de informacdes coletadas (2017).

Entre as empresas estudas quatro delas estdo ha mais de 15 anos no mercado
local, tempo expressivo, empresas estas que cresceram juntamente com o municipio e hoje
dispGe de uma cartela ampla de clientes devido a tradicdo no mercado Sorrissense, estando
localizados no centro comercial em plena avenida em maior destaque e sempre estiveram no
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mesmo endere¢o. Os funcionarios sdo recompensados além do salario ha também seguro de
vida e cesta basica aos mesmos. Para a divulgacdo da empresa duas destas os gestores
mantem uma parceria com uma Yyoutuber (digital influencer) que publica em suas redes
sociais (Instagram e Facebook) looks de roupas que estdo disponiveis na loja, em que através
desta parceria obtém bons resultados.

O atendimento ao cliente é priorizado em todas as empresas, sendo para estes
gestores 0 melhor atendimento do ramo, para saber o grau de satisfacdo no atendimento duas
empresas realizam uma pesquisa de satisfacdo através de um formulario enviado por e-mail
aos clientes e via urna presencial na loja. Todas as empresas tem um banco de dados com
todos os dados de seus cliente mesmo que cada empresa tenha um sistema diferente para
armazenar os dados de seus clientes. Todos os gestores afirmaram veementemente que dispde
em sua loja produtos de excelente qualidade de bons precos. Como citado anteriormente nas
empresas MEI, os gestores das empresas ME também realizam compras nos grandes polos de
confeccdes como Séao Paulo/SP e Goiania/GO, em que viajam até estes polos uma vez ao més,
assim no comeco de cada més ha novos produtos disponiveis em suas lojas, mas também a
compra via representante comercial de algumas marcas que séo enviados 0s novos produtos
mensalmente, assim o estoque gira em médio de 30 (trinta) dias e todos os dia h&d promocdes
na loja.

A forma de pagamento aos clientes é um diferencial, pois as empresas possuem
além de maquinas de cartdes de débito e crédito a possibilidade de parcelar as compras em até
6x (seis vezes) no crediario proprio da empresa que mantem uma anuidade nos meses que
tiver parcelas a vencer e claro o pagamento com desconto a vista no dinheiro. A ACES
(Associacdo Comercial e Empresarial de Sorriso) realiza ao decorrer do ano feiras de vendas
com as empresas locais em Sorriso no qual nestas feiras 0os produtos estdo com 50%
(cinquenta por cento) de desconto em rela¢do ao valor praticado em loja, assim quando ha a
realizacdo destas feiras as vendas aumentam e hd um grande faturamento para as empresas
participantes em que todas as empresas estudadas participam. As vendas acontece na loja
mesmo, nas feiras como citado acima mas também via condicional (vendas a domicilio) no
qual séo separadas algumas peca e levadas ao clientes para a prova em suas residéncias com
maior comodidade, neste modelo de venda h4 um faturamento elevado.

Dentre as Oportunidades a internet hoje € uma boa ferramenta para as empresas
que querem investir em vendas pelos seus proprios sites, como € o caso de um gestor que vé
como proximo passo a criacdo de um site para sua empresa para a venda de seus produtos e
assim os enviar via Correios quando houver a compra. Através do trabalho arduo um gestor
quer alcancar o posto de ser referéncia em confecgdo no mercado local, para isso esta no
processo de mudanga, pois como mencionado anteriormente houve a contratagdo de um
profissional coaching para auxiliar o empreséario no qual estas mudanca estdo ocorrendo
devido a mudanca de gestdo da empresa. Para 0 proOXimo passo rumo ao progresso dois dos
empresarios querem trabalhar com outros produtos como a linha Teen, nada mais é que a
linha para adolescentes.

Para apenas um dos empresarios desejam mudar de fornecedores, para a
diminuicdo de viagem para a compra de novos produtos, realizar compras via representante
comercial e também alguns dos fornecedores hoje ndo estdo com precos e produtos atrativos
como anteriormente. Por fim, mesmo que os empresarios tenha um conhecimento sobre
gestdo empresarial ainda assim buscam cursos, palestras e treinamentos para se aperfeicoaram
cada vez mais e que suas empresas sejam capazes de crescer e se tornarem grandes empresas.

As empresas estudadas estdo localizadas no centro comercial demonstrando uma
das fraquezas, pois ndo ha estacionamento suficiente para seus clientes onde ndo encontram
espaco para deixar seus veiculos desistem de ir até a loja, perdendo vendas e clientes por ndo
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dispor de um estacionamento préprio aos clientes. Os gestores viajam até os grandes polos
como S&o Paulo/SP e Goiania/GO para a compra de mercadorias, estdo viagem geram altos
custos as empresas pois dispde de passagens de ida e volta, hospedagem, alimentacdo e
locomogdo englobando no custo da mercadoria estas despesas. Como ndo ha a emissdo de
nota fiscal de venda contabilmente o caixa da empresa esta sempre negativo, pois ha somente
a compra de mercadoria e pagamentos ndo ha entradas.

Entre as empresas entrevistadas uma empresa passa pela mudanca de gestéo,
apesar do novo gestor estar realizando grandes melhorias, mas para os clientes a mudanca da
gestdo os deixam receosos pela possibilidade de haver mudangas que talvez seja mudancas
radicais em que ndo estdo habituados. Para os gestores ha um dificuldade de se contratar méo-
de-obra no qual os candidatos a vaga ndo ter experiéncia ou até mesmo conhecimento
especifico para o cargo. Das empresas estudadas trés destas ndo realiza treinamentos aos
colaboradores com frequéncia no qual a ACES (Associagdo Comercial e Empresarial de
Sorriso) disponibiliza treinamentos no decorrer do ano no qual os colaboradores participam.

Para apenas um dos gestores possuem estrutura da loja com pouco espaco, assim
ndo ha a possibilidade de atender com outras linhas de produtos ou aumentar algum
departamento. Por fim, todas as empresas trabalham com escritorio de contabilidade
terceirizado no qual ndo auxilio 0 empresario na gestdo da empresa, somente envia as guias
para pagamento folhas de pagamentos dos colaboradores, entre outros.

Como mencionado anteriormente 0s vendedores ambulantes interferem nas
vendas das empresas registradas com CNPJ, pelos quais ndo pagam qualquer tributo, ndo tem
despesas com aluguel, funcionarios, obtendo uma receita alta, enquanto os empresarios que
possuem lojas totalmente legalizada que paga os tributos devidamente, mantem aluguel,
funcionarios e outras despesas obtém uma receita dentro das suas possibilidades mais o lucro
é bem menor. Para as empresas hoje que mais tem dificultado a vida do gestor é ter que pagar
altos impostos, tanto para manter a empresa aberta, para manter funcionarios, na hora da
compra em que a aliquota é maior, os gestores entrevistados afirmam que se a carga tributaria
do pais fosse menor a inflacdo ndo estaria tdo alta, o indice de desemprego também alto, a
criminalidade crescendo e ndo existiria a crise econdmica atual no Brasil. Por fim, apenas um
dos gestores declaram que ha mercadoria de origem duvidosa em circulagdo no mercado
local, se houve uma fiscalizacdo mais eficaz em que estes itens ndo constam em nota fiscal a
concorréncia seria mais leal e todos as empresas cresceriam, como declarou um empresario
“eu quero que meu concorrente cresca, se ele crescer eu cresgo junto”.

A Tabela 03 apresenta uma analise SWOT unificada das trés empresas EPP
entrevistas.

Fatores Positivos Fatores Negativos
Oportunidades Ameacas
g | » Midia digital; > Falta de estacionamento;
c|» Abertura de outra filial, > Altos impostos;
% > Aumentar estrutura atual da empresa; > Vendedores ambulantes (empresas néo
IZI,J) > Mudanga de fornecedores; legalizadas);
o | > Atender outros publicos. > Crise econbmica no pais;
% > indices altos de desempregos;
w > Falta de investimentos do governo no
setor de confecgdes.
Forcas Fraguezas
§ E > Tem estabelecido Missdo, Visdo e Valores; | » Falta de estacionamento préprio;
% g > Empresa departamentalizada; > Viagens para compra de mercadorias de
w g » Priorizam o bem estar de seus | altos custos;
colaboradores e clientes; > N4&o ha beneficios aos colaboradores;

28




Rev. Cient. Comun., Gestéo e Psicologia Fac. Fasipe Sinop/MT
v.1,n.1.(2019)

Atendimento ao Cliente;

Bons precos e produtos de qualidade;

Tradigdo no mercado local;

Ha beneficios aos colaboradores;

Treinamentos com frequéncig;

Possuem banco de dados clientes;

Entre os lideres do ramos;

Comunicacdo em radio, TV local e redes
ciais;

Participacdo de feiras locais;

Formas de pagamento facilitado;

Mudanga de cole¢do de acordo com a
tacdo e tendéncias na moda atual,

Escritorio de Contabilidade terceirizado;

Busca de assessoria/consultoria contabil;

Diminuicdo de estoque;

Vendas via condicional.

Falta de treinamentos aos colaboradores;
Estrutura com pouco espago;
M&o-de-obra ndo qualificada;

N&o emissdo de nota fiscal de venda.

YV VVY

VVVVVYVYYVYY

(7]
o

YVVVVQRVVYVY

Tabela 03 — Andlise SWOT empresas EPP
Fonte: Elaborado pelas autoras através de informagdes coletadas (2017).

De acordo com as entrevistas realizadas com os empresarios obtivemos 0s
seguintes resultados coletados com os mesmos, em que elaborou-se uma planilha unificada,
pois obteve-se algumas respostas sendo iguais dos gestores entrevistados no qual os dados
coletados foram de afirmacGes dos empresarios. Para a coleta de dados junto aos empresario
obteve-se uma dificuldade devido ter-se apenas quatro empresas deste ramo em Sorriso, mas
apenas trés gestores aceitaram e atendeu a entrevista.

Como pontos que demonstram forcas todas as empresas estudadas tem
estabelecido Missdo, Visao e Valores, quais a base da empresa e segundo 0s principios que
seguirdo. Dentre as trés empresas pesquisas, detém separada os departamentos financeiro e
pessoal, embora mantenha o financeiro ainda conta com auxilio do escritério de
contabilidade. Apesar de duas empresas ndo proporcionar qualquer beneficio ao
colaboradores, quando 0s mesmos necessitam sair mais cedo do expediente, entrar mais tarde,
folgas por algum motivo pessoal ou médico, a Gerente assim proporciona esses beneficios,
priorizando o bem estar do colaborador como também de seus clientes com ambiente
agradavel, atendimento diferenciado e produtos novos semanalmente. Para a Unica empresa
que oferece algum tipo de beneficio proporciona aos seus colaboradores apenas seguro de
vida no caso ocorre acidente de trabalho ou estando fora do horario de expediente.

Estas empresas estdo estabelecidas no mercado local sorrissense a
aproximadamente 15 a 30 anos, sendo umas das empresas pioneiras da cidade. Seus produtos
sdo comprados nos estados do Parana e Rio Grande do Sul com maior frequéncia em que 0s
colaboradores do setor de compras se deslocam até estes centros ocorrendo assim os altos
custos de viagens como passagens, hospedagem, alimentacdo e locomocdo, mas ocorre a
compra via representantes comerciais que se dirigem até as empresas e atraves de catalogos
selecionam os produtos para envio via correio no qual pagam valor de frete sendo ainda
menor que viagens até os polos de confeccBes, assim escolhe os melhores produtos e mantem
precos acessiveis a todos os publicos em Sorriso. A cada quatro meses as estacdes (verao,
inverso, outono e primavera) mudam, assim como as cole¢des de roupas em que a cada
estacdo os estilistas de inspiram para as suas criagdes, assim as empresas também realizam a
mudanca de colecdo a cada nova estacao do ano.

Quanto ao treinamentos apenas uma empresa realiza com frequéncia treinamentos
aos colaboradores, uma vez ao més os treinamentos sdo apresentados aos funcionarios, para
as outras empresas, estas realizam treinamentos quatro vezes no ano, ou seja, a cada trés
meses 1 (um) treinamento. Referente ao banco de dados estas empresas trabalham como uma
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das formas de pagamento o crediario préprio em que facilita o cliente comprar, para a sua
abertura mantem armazenado informacGes acerca de seus clientes, cada empresa possui um
software diferente. Como sdo empresas com muitos anos no mercado detém uma estrutura
mais solida, estdo entre os lideres do mercado local.

Para a divulgacdo da empresa e atrair seus clientes, mantem andncios em radio e
TV, mas conta com o auxilio das redes sociais (Whatsapp, Facebook e Instagram) com a
publicacdo dos novos produtos e promogdes. Com a colaboracdo da ACES (Associagédo
Comercial e Empresarial de Sorriso) participam de feiras no decorrer do ano, onde ocorre uma
alta nas vendas por praticar pregos 50% (cinquenta por cento) mais baratos em relacdo aos
valores praticados em loja, como também realizam vendas via condicional em que levam até
os clientes alguns produtos para prova com maior comodidade.

Os escritorios de contabilidade estdo presentes nestas empresas como um reforco
com atividades que as empresas ainda ndo estdo preparadas para deter o setor préprio dentro
da empresa. Para tanto, os empresarios buscaram assessoria contabil para treinar seus
colaboradores do setor financeiro e através deste manter uma gestdo privilegiada e melhor
administrar os recursos da empresa. Dentre as trés empresas, apenas uma empresas trabalha
com estoque zero em que mantem em loja apenas 0 que esta exposto para a venda, em que
para este empresario deter um estogue alto o prejudica devido alguns modelos ficar em loja e
trabalhar com pecas Unica sem possuir outra igual na loja.

Todas estas empresas sdo totalmente legalizadas, inscrita na Junta Comercial, seus
colaboradores devidamente registrados em CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social),
apenas uma ndo emite nota fiscal, as demais realizam a emisséo de nota fiscal de venda em
que enviam a SEFAZ (Secretaria de Fazenda) em tempo real, assim trabalham de acordo com
as normas do fisco, no qual contabilmente o caixa ndo esta zerado.

Na atualidade a internet € uma ferramenta de suma necessidade, demonstrando
oportunidades, para tanto os empresarios das empresas de pequeno porte utilizam a internet
para a publicacdo das novidades em loja e pedidos de novas mercadorias. Como proximo
passo rumo ao crescimento apenas um gestor almeja a abertura de outra filial na cidade de
Sorriso em outro bairro, devido ao aumento das vendas, 0 aumento da cartela de clientes e
novos produtos.

Para dois empresarios, estes querem aumentar a estrutura da loja, pois deseja
expandir os departamentos que possui em loja e adquirir mais produtos, como também por ter
pouco espacgo para circular entre as gondolas. Dentre os gestores entrevistados dois destes
querem ampliar seu leque de produtos e outro publico, como trabalhar com pecas intimas de
moda masculina. O mercado esta muito competitivo para que se esteja nele é preciso manter
bons precos e produtos de qualidade, sendo estes o basico, para tanto os gestores das
empresas estudadas desejam mudar seus fornecedores, pois hoje 0s que mantem contato ndo
estdo a oferecer vantagens como a pouco tempo ofereciam, como também a mudanca de pecas
da moda atual.

Entre as dificuldades encontradas pelos gestores temos a falta de estacionamento
préprio, as empresas estdo localizadas no centro comercial onde tem fluxo de pessoas alto,
assim tem-se este inconveniente em encontra vaga para estacionar o veiculo, ocorrendo
complicacdo do cliente chegar até a loja. Como ja citado anteriormente, as empresas realizam
compra de mercadorias em grandes polos de confec¢do, mas estas trés empresas compram
mercadorias no estado do Parand e Rio Grande do Sul em que tem uma pessoa do setor de
compras que se dirigi até estes polo para as devidas compras, viagens estas gastas com
passagens, hospedagens, alimentacdo e locomogédo. Dentre as trés empresas entrevistadas,
duas delas ndo oferecem qualquer tipo de beneficio aos colaboradores. N&o ha a realiza¢éo de
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treinamentos aos funcionarios, apenas os promovidos pela ACES (Associacdo Comercial e
Empresarial de Sorriso) a cada 4 (quatro) meses.

Para apenas um gestor o espaco que dispde em sua empresa € reduzido, pois nao
ha espago para circular entre as gondolas e a impossibilidade atual de atender com outros
produtos. Como ja citado acima, os gestores encontram dificuldade de deter colaboradores
com méo-de-obra qualificada, muitos ndo tem experiéncia e principalmente pouco possui
ensino médio completo. Exclusivamente uma empresa ndo emite nota fiscal nas vendas de
seus produtos, no qual contabilmente gera grandes transtornos para realizar a contabilidade
desta empresa.

Dentre as ameagas as empresas pesquisadas ndo possuem estacionamento proprio
como também a prefeitura ndo proporciona estacionamento nas vias da avenida do comercio
local, apresentando impedimento do cliente adentrar as lojas. Para todos os empresarios
declararam os altos impostos como um grande problema no pais, em que para eles se
houvesse a diminuicdo da aliquota as empresas deteriam mais recursos para investir na
estrutura ocorrendo a contratacdo de novos colaboradores, portariam mais produtos para a
venda, aqueceriam a econbmica do pais e ndo existiria a crise econdmica, os altos indices de
desemprego em que para as empresas nao verifica-se vantagem em deter um colaborador na
empresa com a dificuldade de realizar vendas e despesas e custos altos.

Os gestores afirmaram veementemente que um dos grandes problemas que mais
enfrentam decorre da venda ilegal do vendedores ambulantes, um gestor declarou que faz
dendncias as autoridades competentes mas ndao advém qualquer providéncia, pois estes
vendedores vendem sem nota fiscal, ndo compram com nota fiscal em que para eles compram
para a revenda como consumidor final. Por fim, um gestores alegar que se 0 governo investir
mais no setor de confeccdes e varejo, por ser um dos setores que mais aguecem a econémica,
assim proporcionaria mais empregos.

5 CONCLUSAO

No decorrer deste estudo pode-se verificar a importancia que a matriz SWOT
desenvolve dentro da empresa de estabelecer as estratégias e os planos de ac¢do no qual aponta
0s pontos fortes, as oportunidade, as fraquezas e as ameacas, considerando o ambiente interno
e externo. Na definicdo da matriz SWOT revela que os fatores que a constam intervém como
estes podem afetar a organizacdo alicercado nos segmentos da matriz SWOT, forcas e
fraquezas, oportunidades de ameacas.

Para certificar a implantacdo da matriz SWOT, elaborou-se um estudo de caso em
cinco empresas MEI (Microempreendedor Individual), ME (Micro Empresa) e EPP (Empresa
de Pequeno Porte) do ramo de vestuarios em Sorriso/MT por meio de entrevista, no qual pode
se verificar como o planejamento estratégico se beneficia ao aplicar a matriz SWOT para se
manterem competitiva no mercado, assim expds-se todos os elementos detectados nas
empresas em cada segmento desta ferramenta.

As empresas estudadas no decorrer do tempo que estdo em atividade jamais
buscou auxilio com esta ferramenta ou outra que mostrasse a situacdo da empresa perante 0
mercado em que esta instalada. Verificou-se que as empresas pequenas apresentam grandes
dificuldades na gestdo em que mostra as maiores fraquezas que possuem, independente do
porte da empresa hd a uma deficiéncia por parte do gestor no qual grande parte das empresas
0S proprietarios sdo 0s gestores, em que ndo possuem conhecimento acerca de como
administrar a empresa, pois para deter uma empresa com bons resultados € necessario gestdo
de qualidade. Passando pelas médias empresas verifica-se ainda o obstaculos de gestores ndo
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possuirem conhecimento a respeito de como administrar uma empresa em que 0s proprietarios
sé0 0s gestores, mas pode-se observar a diminuicdo das fraquezas. Entre as grandes empresas,
estas possuem departamentos sendo mais estrutura que as empresas menores, no qual é
administrada por pessoas especializadas, detém como cargo de confianga Gerentes mas 0s
proprietarios estdo sempre supervisionando as atividades e sdo presentes na empresa.

Analisando estas treze empresas pode-se observar a diferenca gritante acerca da
gestdo em que € o principal fator que mais impacta nestas empresas. Gestdo € a criacdo de
estratégias, plano de acdo, objetivos, metas, em que para as menores empresas pensam
puramente nos valores, nas vendas, ndo pensando em como vai administrar e investir as
receitas que obtéem.

Por meio da matriz SWOT pode-se elaborar um plano de acdo para minimizar os
pontos negativos e maximizar 0s positivos, desta forma melhorar o desempenho das
empresas, assim é possivel a empresa melhorar sua convivéncia com os colaboradores e
fornecedores, seus procedimentos e principalmente seus investimentos.

Por fim, conclui-se ao implantar a matriz SWOT nas organizagdes como uma
ferramenta de estratégia possibilita ver a situacdo da empresa perante o mercado e como se
manter forte em meio a concorréncia. Destaca-se ainda que este instrumento seja de extrema
importancia a ser utilizada por empresas seja qual for o porte e também ha outros
instrumentos que possibilitam melhorar as estratégias da empresa e as manter fortes no
mercado.
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