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A MEDIACAO COMO MEIO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
FAMILIARES
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RESUMO: O objeto do presente trabalho corresponde a importancia da ferramenta de
mediacao nas praticas de resolucao de conflitos familiares que, com a sua utilizacdo, pode-
se obter um acordo, e como consequéncia, a manutencao das relacdes continuas entre as
partes. Falando em direito de familia, vé-se o quao € importante a continuidade da relagéo
entre as partes, considerando que na maioria dos casos, sdo partes com vinculos
consanguineos e afetivos, por isso, é de grande importancia que o Estado tome atitudes
que possam firmar uma ligacdo saudavel as partes. Em razdo disso, o objetivo deste
trabalho, é demonstrar a essencialidade da mediacdo, como pratica para solucdo de
conflitos com essa espécie, dado que oferece as partes, a chance de resolver suas
controvérsias por meio do diadlogo. Para a evolucdo do estudo, foram desenvolvidas
pesquisas sobre a implementacédo historica da mediacdo, a Resolucdo 125/2010, a Lei de
mediacao (13.140/2015), sobre os principios da mediacdo e seus meios alternativos de
conflitos, a mediagdo como meio de resolucdo de conflitos familiares, do mediador e suas
particularidades como mediador de familia, a inércia do judiciario na composicdo dos
conflitos inerentes ao direito de familia e o impacto que a mediacdo traz ao judiciario
brasileiro, como beneficio de celeridade processual. Para a realizacdo deste trabalho,
utilizou-se de pesquisa de revisao bibliogréafica descritiva e exploratéria, que tornou possivel
a comprovacao de que a mediacdo € uma ferramenta que complementa o poder judiciario,
de forma que o auxilia quando necessario. Além do mais, constata-se que a mediagao, por
possuir um carater pacificador, sua pratica remete ao grande valor e importancia que essa
ferramenta possui, trazendo para a sociedade e familia grandes feitos.
PALAVRAS-CHAVE: Conflitos familiares; Mediacdo; Solucdo consensual.

MEDIATION AS A MEANS OF RESOLVING FAMILY CONFLICTS

ABSTRACT: The object of this work corresponds to the importance of the mediation tool in
family conflict resolution practices which, with its use, can reach an agreement, and as a
consequence, the maintenance of continuous relationships between the parties. Speaking
of family law, we can see how important the continuity of the relationship between the parties
is, considering that in most cases, they are parties with blood and emotional ties, therefore,
it is of great importance that the State takes actions that can establish a healthy connection
between the parties. Therefore, the objective of this work is to demonstrate the essentiality
of mediation, as a practice for resolving conflicts of this kind, as it offers the parties the
chance to resolve their disputes through dialogue. For the evolution of the study, research
was developed on the historical implementation of mediation, Resolution 125/2010, the

1 Bacharel em Direito. Curso de Direito, Faculdade Fasipe. Endereco eletrénico: luana.m.lessa@hotmail.com
2 Professora Mestra em Letas. Curso de Direito, Faculdade Fasipe. Endereco eletrénico:

mayaraweirich@gmailcom.


mailto:luana.m.lessa@hotmail.com

REVISTA
MATO CROSSENSE

DE DIREITO REVISTA CIENTIFICA REMAD - VOLUME 4 - NUMERO 1-JUNHO DE 2025, {FKS’PE

mwcacwwaL

ISSN: 2965-1050

Mediation Law (13,140/2015), on the principles of mediation and its alternative means of
conflict, mediation as a means of resolution of family conflicts, the mediator and his
particularities as a family mediator, the inertia of the judiciary in the composition of conflicts
inherent to family law and the impact that mediation brings to the Brazilian judiciary, as a
benefit of procedural speed. To carry out this work, descriptive and exploratory bibliographic
review research was used, which made it possible to prove that mediation is a tool that
complements the judiciary, in a way that assists it when necessary. Furthermore, it appears
that mediation, as it has a pacifying character, its practice refers to the great value and
importance that this tool has, bringing great achievements to society and family.
KEYWORDS: Family conflicts; Mediation; Consensual solution.

1 INTRODUCAO

A prética de mediacdo de conflitos se expandiu mundialmente, como forma de

solucédo em sua resolucéo, por isso, ha grande importancia de se pesquisar sobre o método
de solucao consensual de disputa.
A busca sobre este tema é de suma importancia, pois a mediacdo exerce um papel
importante, ao explorar a ferramenta como um novo paradigma nas resolugcdes de disputas
litigiosas. No entanto, posto que os conflitos ndo se limitam a questdes juridicas, ha a
necessidade de mudar o foco da pesquisa para outros aspectos, avancando em um
entendimento mais profundo do modelo de mediacdo adotado nas praticas judiciais,
especialmente no contexto de mediagao familiar.

Integralmente esse impacto se lista na evolucdo do Direito de Familia em conjunto

com a Carta Magna de 1988, na qual se comprovou um interesse maior sobre as familias
e suas particularidades, demonstrando a heterogenia contemporanea na sociedade e em
como era desnecessario a nao intervencdo do Estado no que diz respeito as
particularidades de cada individuo.
Por meio desta pesquisa, busca-se entender e examinar o modelo de mediag&o familiar,
levando-se em consideracao, as diversas informacfes e dimensdes envolvidas, bem como
as consequéncias que essa ferramenta pode ter nas familias envolvidas. A busca por
informacdes sobre a mediacéo evolui e se expande no sentido de se obter uma visdo mais
ampla, mais além das formas convencionais, como a forma judicial e extrajudicial,
explorando como o modelo de mediacao € imposto na area de familia.

Como se tem conhecimento, os conflitos familiares séo de grande complexidade,

abrangendo diversos pontos de vista no meio social. Pode-se dizer que ha varias formas
de se compreender esse conjunto delicado de pessoas chamado familia, conforme analise
cultural e historica.
Dessa forma, no momento em que ha utilizacdo da mediacdo para a solucédo de conflito
familiar, se manifesta como o meio mais eficaz para a resolucdo do caso de ambito familiar,
por diminuir toda a inquisi¢éo afetiva que, em um procedimento judicial comum, ndo seria
capaz, principalmente se empregada em casos de dissolucao da entidade familiar.

Com o passar dos anos, no Brasil houve um aumento expressivo nas demandas
judiciais. Contudo, o sistema judicial brasileiro ndo conseguiu acompanhar o grande niamero
de processos, e ISsSO trouxe em excesso, muitos recursos judiciais por empresa e pelo
governo, ho mesmo momento em que ha pessoas economicamente desfavorecidas que
nao conseguem acesso adequado a justica.

Diante dessa situacéo, houve evolugéo da sociedade, que se tornou mais proativa,
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obtendo mais forca com a Resolucdo 125/2010, do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
gue regulamentou o tratamento adequado dos conflitos no Poder Judiciario, dando
destaque & mediacdo em esfera extrajudicial, judicial e pré-processual, dentre outras
providéncias a serem tomadas pelo referido 6rgdo. Tempo depois, a Lei 13.140/2015,
gue regulamenta a mediacéo foi sancionada, deixando-a mais conhecida, com amparo no
Caodigo de Processo Civil de 2015.

Com isso, os legisladores e doutrinadores ampliaram com novas medidas na
tentativa de solucdo dos conflitos, destacando-se a mediacdo e a conciliacdo, que séo os
gue mais se ressaltam nesses tipos de conflitos que envolvem lagos continuos.

Ambos o0s métodos, sdo vistos como pacificos de resolucéo de conflitos, em que as
partes buscam de forma concorde, resolver seus litigios de modo amigavel, priorizando o
acordo, assim os acordos realizados em audiéncias de conciliacdo e mediacdo sao
inspecionados por um terceiro imparcial, o conciliador e/ou mediador.

No mais, este trabalho de pesquisa tem o cunho de explorar esse método de
resolucado de conflitos que utilizados de forma correta pode ser uma ferramenta para a
desobstrucdo do judiciario, operado pela lei de mediacédo, eludindo os principios e
fundamentos que norteiam a mediagéo.

No tocante a esta pesquisa, € de suma importancia o instituto da mediacéo e
conciliagdo, visando a eficacia de seus métodos na resolucéo de conflitos familiares. Desse
modo, este trabalho traz a demonstracdo dessa ferramenta, com os reflexos de cada
decisdo, no sentido de levar os individuos a refletirem a propria historia, prezando pela
autonomia das partes.

Portanto, o estudo a ser demonstrado tem por destaque, a demonstracado das
ferramentas tdo importantes da media¢do e conciliacdo na area familiar, pretendendo
assim, dar mais clareza, propor ideias e discussdes com embasamentos doutrinarios, tendo
em vista que, ha bastante mudancas na base familiar. Com isso, para que o poder judiciario
possa conduzir de maneira mais solidaria os conflitos, deve-se usar a mediacao no resgate
do dialogo entre as partes, de modo que possam solucionar suas desavencas ideolbgicas
para que assim, consigam obter em comum acordo, uma solu¢cdo amigavel para ambas as
partes, valendo-se do principio da economia e da celeridade processual. Isso pode reduzir
os sofrimentos que, nesses casos podem surgir, por divergéncias de interesses gerados
pela diferenca, desafogando o judiciario com essas demandas, as quais necessitam de
celeridade processual.

Serdo esses tipos de questionamentos que trazem a reflexdo deste tema. A

mediacédo traz pontos a serem eludidos, quanto a sua eficacia e elaboracao, utilizada por
um terceiro imparcial gue, no momento da audiéncia ou sessao, deve se valer dos principios
gue regem a mediacgao, para assim, auxiliar as partes no consenso da lide.
E notorio que Poder Judiciario encontra-se abarrotado de processos, que se estendem por
longos anos, por isso fez-se necessario a institucionalizacdo da mediagcéo pelo Conselho
Nacional de Justica, no @mbito do Poder Judiciario brasileiro, tendo como incentivo, a sobre
carga de ac0es judicializadas e a falta de lei especifica que regulamentasse a pratica da
mediacdo. Entretanto, a mediacdo no atual cenario, tem sofrido com sua efetivacdo em
foruns nos quais servidores da magistratura, secretarias e, até mesmo, advogados néo
estdo familiarizados com este método. Sendo assim, o processo de mediagdo ganha novos
olhares, novas perspectivas, para nao perder tudo o que ja foi conquistado, no sentido de
garantir um processo mais pacifico e justo socialmente.

De maneira geral, a resolucao deste trabalho € a de analise da legislacdo especifica
da tematica, da doutrina e, de forma complementar, revistas juridicas e artigos cientificos.
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As reflexdes a respeito do tema surgiram com 0s questionamentos e discussdes
atuais, que tem a mediagcdo como um canal simultaneo, com método para analisar de forma
mais humanizada, os conflitos levados ao poder judiciario e os extrajudiciais, por meio de
camaras privadas. Nos conflitos familiares, como a mediacdo pode ser um meio de
solucao? O sistema de multiportas traz o resultado esperado para o poder judiciario? Os
meios alternativos de solucao de controvérsias sao instrumentos suficientes para desafogar
o judiciario brasileiro? A mediacdo se distingue da conciliagdo ou sdo sinbnimas? A
utilizacdo da mediacdo € o meio
adequado de acesso a justica? A aplicacdo da mediacdo nas relacbes familiares é uma
técnica eficiente, que contribui com a pacificacdo dos conflitos?

Serdo esses tipos de questionamentos que propdem a reflexdo deste tema. A
mediacao traz pontos a serem eludidos, quanto a sua eficacia e elaboracéo, utilizado por
um terceiro imparcial. que no momento da audiéncia, deve se valer dos principios que
regem a mediacdo, para assim, auxiliar as partes no consenso da lide. No entanto, sera
gue hoje esses mediadores estao aptos para tal fungao?

Realizar pesquisas cientificas, mediante a eficacia da mediacdo nos processos
voltados ao direito de familia, por meio das investigacdes histéricas sobre a mediacéo e
conciliacdo com a sua modificacdo no novo Codigo de Processo Civil, e destacar a
importancia desse procedimento na resolugdo de conflitos. A histdrica evolugdo da familia,
com o passar dos anos teve seu papel na melhoria da cultura da paz e na diminuicdo do
uso da sentenca judicial. Isso pode fornecer uma visdo aberta sobre a importancia da
mediacao na sociedade atual e futura.

Utilizou-se nesta pesquisa, a revisdo bibliografica, cujo método é utilizado para
materiais e outras pesquisas, como fontes em geral, fazendo uso de livros, doutrinas,
artigos cientificos e documental, em que aplica a natureza das fontes. Usa-se, por exemplo,
cartas, diarios, regulamentos, oficios, em que a abordagem a ser elaborada € a qualitativa,
a partir da interpretacédo e compreenséao de sua explicacao e motivos, de modo que 0 objeto
de estudo, é abordado de maneira aberta e ampla.

O principal objetivo deste trabalho, é o de aprofundar mais o assunto, por meio de
pesquisa descritiva. O tema desta versa sobre demonstrar as vantagens e desvantagens
da aceitacdo do mecanismo da media¢do, tanto para o Poder Judiciario quanto para as
partes como um todo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Da mediacao

A mediacdo ndo possui um marco temporal especifico. Seu conceito vem sendo
desbravado por varios autores, que de varias formas, tem destrinchado esse mecanismo
de resolucéo de conflitos.

A mediagédo tem como intuito, o procedimento consensual de conflitos, utilizando-
se de uma terceira pessoa imparcial, delegada pelas partes ou aceita por eles, para
intermediar utilizando-se de técnicas para resolucao da divergéncia, possibilitando assim,
gue os envolvidos possam vislumbrar com harmonia e clareza, uma solugao para suas
divergéncias.

Nesse contexto vé-se que a mediacdo autoriza que os envolvidos da demanda
atuem de forma a cooperar em prol de interesses comuns ligados & superacao de dilemas
e impasse (TARTUCE, 2024). Assim, percebe-se que a mediagédo tem seu diferencial das
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demais técnicas, visto que é exatamente uma ferramenta de grande importadncia aos
litigantes que se utilizam da mediacao, pois traz consigo resultado de comum acordo entre
as partes, possibilitando assim, um resultado positivo a todos.

Como se percebe, a mediacdo tem grande importancia no meio social e juridico,
promovendo a pacificagao social abordada por meio da mediagdo. Dessa forma, conexa
com as partes de que a solucédo adotada € a mais justa.

2.2 A Resolucéao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e seus objetivos

A principio o Conselho Nacional de Justica, no ano de 2010, implementou a
Resolucdo n°125/2010, visando melhor tratamento sobre os conflitos trazidos ao Poder
Judiciario. Por meio dessa Resolucdo, destinou-se a origem dos centros especializados
de tratamento de conflitos, trazendo uma forma mais humana a cada tipo de litigio, para
gue os participantes para vejam e fornecam uma possivel solu¢do que satisfaca ambas as
partes.

Ao tomar posse, o Senhor Ministro Cezar Peluso frente ao Supremo Tribunal

Federal — STF, trouxe em seu discurso uma visdo de inclusdo de meios alternativos de
conflitos no sistema judiciario, com o viés de melhorar a celeridade processual, diminuindo
assim, a judicializacéo, possibilitando uma melhor prestacao jurisdicional.
Apébs tomar posse de seu cargo, 0 ministro nomeou uma comissao para instalar uma politica
nacional, para a ampliacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos. Conduziu
entdo, o CNJ, editando e publicando a Resolugdo n°® 125/2010, para realizar a referida
politica.

O argumento para implantacdo da politica publica é o alto crescimento dos
problemas e conflitos juridicos que a sociedade traz. Consolida-los organizadamente trouxe
melhorias, ndo s6 para o judiciario, como também, para a populac¢do. Trouxe, ainda, a
possibilidade de utilizacdo de outros conflitos, em particular os consensuais, como a
mediacdo e a conciliagdo. Assim, cresce novas politicas sociais com relagdo ao papel
jurisdicional do Estado, frente a essa pesquisa de litigiosidade, que ocorre da complexidade
socioecon6mica moderna (MORAES; SPENGLER, 2008).

Esse foi 0 marco inicial legal fundamental da mediacdo, pois por meio dele e de
suas determinacfes, adveio o PL n. 8.046 (Projeto de Lei do Novo Codigo de Processo
Civil) e a PL n. 7.169 (que foi transformada na Lei Ordinaria 13.140/2015).

A criacdo da Resolucdo, também determinou a concepcado dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, os chamados NUPEMECs
e os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania os CEJUSCs , por meio dos
Tribunais de Justica dos Estados. Com isso, houve um grande avanco, visto que o intuito
era diminuir a demanda de processos que chegavam diariamente aos juizes, melhorando
a via pré-processual.

Em concluséo, o Poder Judiciario brasileiro, por meio do Conselho Nacional de
Justica, demonstra seguranga aos cidadaos brasileiros, com a chance poderem participar
na solucao de seus conflitos, por meio dos métodos que se encaixam em sua natureza e
particularidades.

2.3 A Lei de Mediacao: Lei n 13.140, de 29 de junho de 2015.

Inicialmente, a mediacdo familiar foi implementada por volta de 1990. Apds um
tempo, o Projeto de Lei 4.827/1998 passou pela Camara, que resultou no PL. n°94/2002 e
ficou paralisado no congresso, anos depois foi apresentado o PL n°517 para regular a
mediacao judicial e extrajudicial (TARTUCE, 2024).
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Tais projetos somaram-se ao PL n. 517/2011 e resultaram no Projeto n. 7.169/2014,
gue tinha a presumida intencéo de igualar e harmonizar os mecanismos do atual CPC e da
Resolucdo n. 125 do CNJ, formular os pontos que ainda estavam sem atencao legal
(PINHO, 2014).

Desde entdo, essa lei era muito aguardada e, em 26 de junho de 2015, foi
promulgada e em 29/06, publicada como a Lei n° 13.140/2015, a qual legitimou a pratica e
seus meios da ferramenta chamada Mediagdo. A lei conta com 48 artigos e divide-se em
trés capitulos dos quais estao elencados os principios fundamentais, as técnicas que regem
a mediacdo, bem como constam o conceito de mediador, sendo esse, 0 que ir4 conduzir a
sessdo, reestabelecendo a comunicacgao entre as partes, facilitando, assim, a resolucédo do
conflito, apds, discorrer acerca dos procedimentos gerais da mediacdo, demonstrando as
mediacoes judiciais e extrajudiciais.

2.4. Das formas alternativas de solucéo de conflitos

Pode-se verificar ao longo deste trabalho, que o foco é a mediagdo, mas ndo se
pode deixar de apontar os outros métodos adequados de solucdo de conflitos que podem
ser utilizados, para resultar em uma solugcdo pacifica aos casos, proporcionando maior
celeridade processual, que sao: conciliacao, arbitragem e negociacao.

Essas ferramentas, também sdo chamadas de autocomposi¢do, que alcanca
processos que estdo perto de um acordo quanto as solucdes indagadas, por um terceiro
facilitador chamados mediador.

Nas duas modalidades, sera utilizada a presenca de um terceiro imparcial definido,
assim que as partes abrirem mao do monopdlio da conduc¢édo da resolucéo da disputa.

Nenhuma de tais solucdes é estavel ou definitiva, podendo haver o renascimento
do conflito, por tal raz&o, manifesta-se preferéncia pela solugéo jurisdicional.

Assim, em todos 0s processos autocompositvo os litigantes podem optar por
prosseguir, paralisar, deixar e retomar as negocia¢gdes. As partes ndo sao obrigadas a
participarem da mediacdo, permite- se encerrar 0 processo a qualquer tempo
(BRASIL/DF:CNJ, 2016).

O sistema de justica como um sistema multiportas do poder judiciario nao figura
como unico meio de solugao, ou via ordinaria de solugao de conflitos e nem os MASC’s sao
vistos como simples alternativas. Posteriormente, para cada espécie de conflito existiria um
meio mais adequado para soluciona-lo, a partir da consideracdo de variados fatores, como
o perfil do conflito, as intencBes das partes e 0s possiveis resultados gerados por cada
mecanismo (COELHO, 2017).

2.5 A mediagdo como alternativa de solugéo de conflitos

A mediagdo € um método com suas particularidades, pois sera encaixada para
cada situacao especifica, uma medida ideal para prosseguir 0 processo e auxiliar as partes
no seu conflito. Por isso, ha de se ver que a mediacdo possui varios tipos de métodos,
técnicas a serem utilizados durante a mediag&o.

Ha diversos aspectos de mediagdo, e que os mediadores ou pesquisadores, bem
como estudiosos, podem desenvolver meios para 0 sucesso de uma controvérsia
(CALMON, 2013). Tais métodos sdo incumbidos pelo procedimento que sera adotado
durante a mediacdo e a obtencéo do éxito esperado.

Qual seja 0 método adotado pela mediacdo, o seu intuito sempre é proporcionar o
didlogo entre as partes, para que consigam encontrar uma solucdo para o problema
instaurado (CALMON, 2013).
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2.6. Mediagéo extrajudicial

Na forma extrajudicial da mediacdo, essa podera ser elaborada, inicialmente, pelo
sistema da administracdo da justica publica ou pela iniciativa privada. Nesse sentido, a
mediacdo pode ser usada por varios meios juridicos, tais quais em acdes consumeristas,
familiares e, com fulcro na Lei 13.140/2015, até na Administracdo Publica, circunstancias
na qual h& previsibilidade de a mediacéo ser realizada em conflitos que envolvam acordo
econdmico-financeiro de contratos firmados entre particulares e a Administracdo Publica,
como também, para prestacao de servi¢os publicos. As partes podem contratar um ndcleo
especifico para resolver seu conflito, sem alguma intervencao do poder judiciario. No Brasil,
varios sdo os polos privados de contratacdo direta, que podera ser conduzido por uma
pessoa de confianca dos interessados.

Verifica-se que a mediacdo sera capaz ainda de ser institucional organizada em
centros de mediacdo, associa¢cfes, até mesmo por instituicdes autbnomas (TARTUCE,
2019).

No Brasil, h4 diversos nucleos de mediacdo privada, cujos servicos sdo contratados
diretamente pelas partes, sem qualquer interferéncia do Poder Judiciario.

2.7. Mediacéo judicial

Ocorre que, na mediacdo judicial os mediadores serdo vinculados ao judiciario e
direcionados pelo juiz da causa, nesse caso a lide devera estar ajuizada para que ocorra a
audiéncia. Com a grande demanda de processos judicializados no Brasil, o Poder Judiciario
trouxe na reforma do CPC/15, a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e mediacao
nos moldes do artigo 165 do CPC, principalmente, em questdes familiares. Para que tenha
bom éxito, o mediador judicial deve preencher todos os requisitos exigidos por lei, previstos
na Resolugdo CNJ n? 125/2010, atos normativos, editais e normas internas dos tribunais.
Assim, fica visivel a importancia da criacdo das formas dos métodos de autocomposicao,
para diminuir e contribuir para o dialogo entre as partes.

Dessa forma, deve-se priorizar a dissolucdo do conflito de forma consensual,

visando a solucéo pacifica da controvérsia, conforme dispée o CPC/15 no artigo 3°, § 2°,
gue demonstra a pacificacdo do conflito entre as partes.
Com a retomada da conversa e das diretrizes para uma comunicacao eficaz, viabiliza que
a vontade de cada pessoa integre a solucdo alcancada, dando assim, a oportunidade de
melhores esclarecimentos e outros elementos que podem gerar um verdadeiro consenso,
nao so6 quanto aos termos de um eventual acordo, mas também, quanto a concretizacao
adequada dos resultados elaborados em conjunto pelos envolvidos (TARTUCE, 2024).

Assim, vé-se que € de suma importancia a mediacdo como procedimento
autocompositivo, que tem por intuito, a forma pacifica e consensual, exemplificando que as
partes por si s6, podem resolver seus conflitos, sem a necessidade da intervencao
judiciaria.

2.8 Das técnicas da mediacédo

A mediagdo possui varias técnicas que sado utilizadas em diversas fases sequenciais, que
se dividem em: introducéo, busca de informacdes, definicdo do problema, desenvolvimento
de opcodes, redefinicdo de posi¢cdes, negociagéo e redacdo do acordo.

Essas técnicas ndo devem ser utilizadas de qualquer maneira, como uma receita de bolo,
se feitas de forma eficaz, com a devida atencdo, pode resultar em éxito a sessdo
(SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007).

As técnicas da mediacdo tratam-se da pré-mediacdo, fase instrutoria, abertura,

152



REVISTA
MATO CROSSENSE

DE DIREITO REVISTA CIENTIFICA REMAD - VOLUME 4 - NUMERO 1-JUNHO DE 2025, {FKS’PE

mwcacwwaL

ISSN: 2965-1050

investigacdo, agenda, criacdo de opcédo, avaliagbes de opcdes, escolha de opgdes e
solucéo.

2.9 O Mediador e suas particularidades

O mediador tem importancia fundamental no sentido de impulsionar as partes
auxiliando-as na sessdo, pois desempenha varios papéis, podendo utilizar variadas
técnicas da mediacdo, com o propésito de demonstrar o real objetivo de cada uma, na
possivel solucdo do conflito.

O CONIMA traz instituido o Cédigo de Etica dos Mediadores, no qual descreve que
o mediador € um terceiro imparcial que, se utiliza de uma série de técnicas proprias, dando
suporte as partes a reconhecer os seus conflitos e interesses, e a produzir, em conjunto,
opcBes para uma melhor solucdo visando o consenso e a realizacdo do acordo. O
Mediador, no encargo de suas atribuicdes, deve atuar de forma a conservar os principios
éticos (CONIMA, 1997).

O mediador deve se propor a aprofundar-se cada vez mais na relagao de conflitos
gue se imp0e, para enxergar o real motivo da lide que, muitas vezes, é implicita nos
guesitos aparentes, podendo intervir no momento em que as partes, por elas mesmas nao
conseguirem chegar a um consenso. Em uma situacdo como essa, cabe ao mediador
apresentar as partes uma visao de desfecho, algo diferente, novo dando sugestfes para as
situacdes que, ao ver das partes, ndo pode ser solucionada, incentivando e ajudando as
partes, de forma a transmitir op¢des, realizando propostas para que possam entrar em
acordo (AMARAL, 1994).

Contudo, muito embora ao mediador, em sendo um terceiro imparcial, caiba
conduzir as partes a pensar sobre as possiveis solu¢cdes que pretendem por meio dessa
sessao, introduzindo na realidade de cada uma daelas, mostrando-lhes que sera de
extrema importancia, pois assim poderdo cumprir realmente as obrigacbes que serdo
acordadas, sem prejudicar ninguém.

2.10 A Anédlise da mediacao nos processos de familia

A familia tem por fundamento, o primeiro organismo social do qual o ser humano
se introduz, logo se percebe a influéncia que traz, diretamente, ao comportamento das
pessoas, Visto que, é nesse grupo, em regra, que 0s sujeitos recebem socializacdo para
que desenvolvam sobre si, 0 senso critico moral e social para sua adaptacao no convivio
comum.

De acordo com o dicionario Aurélio, familia € um grupo de pessoas que possui vinculos
pelo parentesco, casamento, relacdo sanguinea ou afinidade (FERREIRA, 2001).

Assim, se consegue visualizar que a familia € tudo o que esta sujeito a acao dos
sentimentos fundado por lagos biolégicos, psicolégicos e sociolégicos, preceituado pelo
Direito. Familia é o alicerce central da sociedade, pois representa uma mediadora
importante dos modelos e influéncias sociais entre o individuo e o Estado. E assim que se
busca a definicdo de modelos de normas, culturas e valores que sdo inseridos no meio
social.

No paragrafo 7°, do artigo 226 da Carta Magna, deixa perceptivel o carater privado
desse instituto, ao dispor que o desenvolvimento, crescimento dos filhos € de livre decisao
do casal (BRASIL, 1988). Por essa razao, cabe aos particulares projetar suas familias,
tracando meios de maneira que acreditem ser oportunas suas formas de condutas.

Os relacionamentos mais convenientes para a aplicacdo da mediacéo sao aquelas
em gue se possui um laco permanente entre as partes. Afinal, como as partes ja possuem
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um vinculo de convivéncia, uma solugdo conjunta para o conflito pode lhes trazer melhores
condi¢cBes de manter o relacionamento de forma saudavel (TARTUCE, 2019).

Assim, vale preponderar que a solugao litigiosa, em certos casos, poderia trazer
maior elevacdo nos animos, diferentemente da solucdo conciliatoria que traria mais
vantagem para todos.

Pensando numa solucéo satisfatoria para a sociedade, o judiciario vem procurando
meios para resolver tais lides, para se por um fim a essa confusdo e, com isso reduzir os
desgastes emocionais relativos aos conflitos familiares.

O Direito de Familia demonstra-se como uma area bem favoravel a mediacéo, haja
vista que, o0 convivio comum e natural seja restabelecido para o bem de todos. A relacao
familiar e duradoura, ou seja, ndo se desfaz totalmente, mesmo apd6s o eventual
rompimento da sociedade conjugal, pois ainda possuem vinculos, podendo ter entre eles,
os filhos e demais parentescos descendentes, até mesmo, impedimentos matrimoniais, ou
ainda, que restem deveres de mutua assisténcia.

A mediacdo tem a habilidade de transformar o conflito em algo positivo, pois ela
tenta mostrar que a controvérsia € algo normal do comportamento do humano e pode ser
superada espontaneamente por meio do didlogo (BACELLAR, 2012).

Assim, fica demonstrado que a mediac&o familiar ndo tem o intuito de excluir a atuacéo do
Poder Judiciario, mas sim, de agrega-la com essa nova ferramenta, que é a mediagao.

Assim, fica demonstrado que os conflitos familiares sdo de extrema relevancia no
meio juridico. A mediacdo ndo demonstra uma capitalizacdo da justica, pelo contrério,
demonstra a sociedade, um método de garantia de justa e real sentenca eficaz.

2.11 A ineficacia do sistema judiciario na composicdo dos conflitos inerentes ao
Direito de Familia

Na seara de composicdo de litigios, qual seja o heterocompositivo, pelo poder
judiciario brasileiro, é adotada a utilizacdo de um juiz, que aplica sua decisdo para solucao
da lide. Esse molde adotado pelo judiciario, em crise nos dias de hoje, vem expondo a
incapacidade de resolver tais lides de forma definitiva, e a grande quantidade de demandas
gue surgem ao longo dos anos e suas peculiaridades.

Os conflitos juridicos no ambito familiar surgem com grande velocidade, deixando
o Estado desestruturado com tantas demandas, ndo conseguindo resolver com eficiéncia
todos os litigios, o que torna mais moroso o0 processo.

Os erros e aplicacdes da mediacao familiar tornam-se inadequadas, por uma visao
de autoridade estatal que norteia o processo civil e a cultura juridica. Assim nao é exequivel
gue se perpetue a duracdo de regras exatamente patrimoniais para concretizacdo dos
direitos materiais de cunho real (MEDINA, 2017).

No Brasil, motivou-se inimeras reformas legislativas para chegar na aprovacao do
Novo CPC/15, que veio com uma novidade, trazendo a mediacdo como regra, na forma de
agilizar a prestacao jurisdicional do Estado para com a sociedade. Contudo, essa alteracéo
nao visa somente a celeridade processual, mas também, uma forma de solucéo de conflitos
adequada a cada caso e com grande eficiéncia.

O entendimento dos magistrados perante 0 método alternativo de resolucéo de
conflitos, qual seja, a mediagéo, tem suas altera¢cdes no seu modo de colocar em prética e
na sua conduta (SAMPAIO, 2011), de modo ao tentar relacionar a teoria da pratica, tendo
como premissa que o Direito “no puede ofrecer respuestas muertas a problemas vivos”
(MORSELLO, 2000).

Assim, deve-se ter um olhar mais minucioso sobre os conflitos inerentes ao Direito
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de Familia, pois lida-se com pessoas e com grandes responsabilidades de um nucleo
familiar. Desse contexto, sairdo cidadaos integros e com consciéncia de seus direitos e
deveres perante a sociedade. O processo judicial em sua forma compositiva, ndo deixa de
existir, mas em certos momentos ha de se verificar que a sua ineficacia é aparente no
Direito de Familia.

A decisao judicial se mostra valida quando se nota que as determinacfes impostas
pelo magistrado sdo cumpridas pelas partes. J& nas lides familiares, a sentenca
empunhada pelo juiz, invariavelmente, tem se mostrado ineficaz, pois sabe-se que este nao
se envolve na demanda, por possuir muitas outras para julgar. Logo nota-se que a solucéo
imposta pelo magistrado aos litigantes, ndo é cumprida por uma das partes, demonstrando
0 sentimento de injustica e frustacdo, direcionando-a ao ndo cumprimento da deciséo,
assim agravando e prolongando o conflito.

A realidade juridica se demonstra bem afastada daquilo que existe

verdadeiramente na sua essencialidade a mediacdo familiar, expressando a urgéncia da
manutencao do nucleo desse instituto de resolucéo de conflitos. Compreende-se que forcar,
ou até mesmo, elaborar situacdes para um efetivo acordo entre as partes vulneraveis, é
uma agéo totalmente reprovavel no &mbito juridico (TARTUCE, 2017).
As condutas dispostas anteriormente ndo sdo adequadas, pois visam apenas acordos
falsos que auxiliam para esconder o verdadeiro intuito da mediacdo, bem como, a analise
sobre essa ferramenta que a sociedade possui sobre esse método, além de infringir o
sistema legal, sobre o qual se assenta na seguranca juridica (TARTUCE, 2017).

Enfim, é notdrio que nos moldes do processo judicial ratificado para a resolucéo
dos conflitos, com todas as suas particularidades e subjetividades evidentes nas questbes
de familia, ndo proporciona a efetiva solucédo de tais demandas. E indiscutivel a notéria
necessidade de busca por formas compositivas que dao a vantagem para as partes,
com a liberdade na consecucao da solucdo para suas desavencas, ha modalidade do
acordo mutuo entre as partes e ndo por meio de uma decisao elaborada por um terceiro.

Tendo em vista 0s aspectos observados no prosseguimento do presente trabalho,
tem- se na mediacdo, como meio de aplicacdo para a abordagem dos litigios ocorridos na
area de familia, que a utilizacdo dessa ferramenta de composicéo litigiosa, proporciona
melhor comunicacdo com as partes sobre as demandas, assim aprofundando as razdes
efetivas do conflito e do que realmente é necessario se priorizar, para que se tenha a
solucgéo.

2.12 O impacto que a mediacédo traz ao poder judiciario brasileiro como beneficio
de celeridade processual

O judiciario brasileiro € visto como lento e ineficaz pela maioria da populacéo, pode-
se dizer que tal mencéo vem abarcada com a ineficiéncia dos servi¢os publicos e privados,
0 que direciona o consumidor a procurar, junto ao judiciario, a solucéo ao seu caso concreto.
A fragilidade, vulnerabilidade do usuério, a falha na prestacéo de servigos publicos, a falta
de aderéncia aos métodos consensuais de solucao de controvérsias, sdo uns dos exemplos
gue a sociedade procura amparo do judiciario para exercicio de seus direitos.

Ja é comprovado que ha uma crise de justica, em que os cidaddos se mostram
insatisfeitos com o0 que o servico publico proporciona, pois ndo possui capacidade de
atender adequadamente as necessidades da populacdo, seja pela vagareza de sua
prestacdo ou por ser, literalmente, ausente ou ineficaz. Assim, coloca-se em evidéncia 0s
principios fundamentais, como a razoavel duracdo do processo e a celeridade processual
(BRASIL, 1988).
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E do senso comum que uma das finalidades do Poder Judiciario € a pacificagéo
social, portanto, incumbe-lhe utilizar mecanismos e técnicas que aproximem o cidaddo da
verdadeira Justica. E, muitas vezes, a verdadeira justica s6 sera alcancada se a demanda
for solucionada mediante conciliacdo, porque nessa forma de resolucdo de conflito ha
efetiva e real possibilidade de se resolver todas as lides que porventura possam existir. A
procura da paz é a razdo de persisténcia do Poder Judiciario (BACELLAR, 2012). E, nédo
menos certo que o Judiciario ndo deve ser o lugar somente onde as causas comegam, mas
também, onde terminam, em outras palavras: que o processo seja de resultados.

Devem-se pesquisar os melhores resultados possiveis, diminuindo-se os esforcos,
gastos e tempo. Esse principio esta interligado com o da efetividade do processo: afinal, a
duracdo razodvel é necesséaria para que ele seja eficiente. Visualizando uma maior
eficiéncia de aplicacéo do referido principio, assim foram pensados meios de resolver esses
problemas, com os métodos consensuais de solucionar os conflitos (GONSALVES, 2017).

Ao se visualizar entdo, com uma crise institucional do Poder Judiciario, pode-se
averiguar, na mediacdo, a solucdo para a ineficacia das decisdes nos litigios familiares,
haja vista que, se deposita dessa forma, nos envolvidos na demanda a responsabilidade
de resolucdo da mesma, dando-lhes a possibilidade de encontrar juntos, ndo apenas um
acordo, mas um entendimento com base na sua realidade.

Afinal, além de desafogar o judiciario, a mediacdo mostra 6timos beneficios como,
economia processual, satisfacdo das partes, proporcionando ao judiciario, menos acdes
judicializadas, podendo assim se ocupar com casos que a ferramenta de mediacdo néo
contemple.

3 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho buscou-se demonstrar a importancia da Mediagdo Familiar
para a solucdo de conflitos no Direito de Familia contemporaneo. Logo, esta pesquisa
proporcionou a compreensdo de qudo essencial essa pratica tem sido na resolucdo de
conflitos familiares, destacando seus beneficios e aspectos processuais.

Como abordado, a mediacdo € um procedimento extrajudicial para solugcdo de
conflitos, em que um mediador facilita o didlogo entre as partes, buscando uma saida para
essa disputa. Apesar de ser um procedimento agil, informal e flexivel, a mediacao oferta
as partes, todas as garantias do devido processo legal, como sigilo, imparcialidade, ampla
defesa e contraditério, podendo assim, trazer mais seguran¢a na resolucao dos impasses.

E comum que os conflitos mediaveis envolvam partes com uma relagéo continua,
ou seja, um vinculo preexistente que, provavelmente, permanecera apos a resolucao da
demanda. Por incentivar o consenso, a mediagdo se mostra muito eficaz na resolucao
desses conflitos. Durante o estudo, foi reconhecida a complexidade das relacdes familiares
devido as constantes transformacdes a que estdo sujeitas, sendo a familia considerada o
primeiro grupo social do qual o ser humano faz parte e, em sua configuracao
contemporanea, de diversas formas, tendo no afeto, o principal fator de conexao entre seus
membros, 0 que a torna vulneravel a geracao de conflitos.

Foram destacadas consideracoes sobre os reflexos negativos que os conflitos
familiares podem ter no meio social, uma vez que € na familia que o individuo, geralmente,
aprende a se socializar. Muitos conflitos familiares que chegam ao Poder Judiciario
poderiam ser evitados ou resolvidos pelos proprios litigantes, caso houvesse comunicagao
e empatia entre eles. Nesse sentido, a mediacdo € considerada um instrumento favoravel
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para solucionar essas contendas, pois o mediador utiliza técnicas multidisciplinares, para
orientar as partes a transformar a postura adversaria inicial em uma postura pacificadora.

Dessa maneira, comprova-se que a mediacdo € um meio eficaz para a evolucao da
pacificacédo social, como uma genuina ferramenta da pratica do Direito. A principal funcao
dos juristas € promover a justica por meio de seu oficio, indo além da simples aplicacdo das
leis para proporcionar a resolucéo dos conflitos. A finalidade da mediacéo é restabelecer o
dialogo entre as partes, garantindo-lhes autonomia para resolver, consensualmente, seus
conflitos, trazendo o individuo para que seja um agente ativo na busca pela resolucao dos
impasses, demonstrando o seu papel fundamental na constru¢cdo de uma sociedade mais
justa.

Isso é feito sem a pretensdo de substituir o Poder Judiciario, mas sim, como um
mecanismo autbnomo e complementar, utilizado em casos em que uma sentenca judicial
ndo é a solugdo mais adequada. A mediagcdo familiar € um caminho alternativo e,
comprovadamente, eficaz que pode trazer inUmeros beneficios aos individuos e a
sociedade.

Por isso, em sua conclusao, este trabalho demonstrou a importancia que essa
ferramenta possui, ndo somente para a sociedade, mas também, para o judiciario, pois
proporciona melhora na morosidade dos processos de conflitos familiares, no qual se deve
obter maior atengéo.
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