REVISTA
MATO GROSSENSE

D E DIRE'TO REVISTA CIENTIFICA REMAD - VOLUME 3 - NUMERO 2 - NOVEMBRO DE 2025,

ISSN: 2965-1050

UBERIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO: anélise do vinculo
trabalhista e os direitos dos trabalhadores em plataformas digitais

ADRIAN OTTONI? .
JULIANE HELENA PILLA JULIAO?

RESUMO: O presente trabalho aborda a tematica da uberizacéo das relacdes de trabalho,
com foco na analise do vinculo empregaticio entre trabalhadores de plataformas digitais e
as empresas operadoras desses aplicativos. O problema central da pesquisa consiste em
verificar se € possivel o reconhecimento juridico de vinculo de emprego, a luz dos critérios
estabelecidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), como pessoalidade,
habitualidade, onerosidade e subordinacdo. Parte-se da hipotese de que, apesar das
inovacdes tecnoldgicas e da aparente autonomia desses trabalhadores, os elementos
configuradores da relacdo de emprego continuam presentes em muitas dessas atividades.
A pesquisa se justifica pela relevancia social do tema, tendo em vista o crescimento
expressivo do trabalho informal mediado por aplicativos e a consequente necessidade de
protecédo juridica a esses profissionais. A metodologia utilizada sera predominantemente
bibliogréfica e jurisprudencial, com andlise de doutrinas, legislacdes e decisdes dos
Tribunais Regionais do Trabalho e do Supremo Tribunal Federal (STF). O estudo visa
contribuir para o debate juridico atual, propondo reflex6es sobre os direitos fundamentais
desses trabalhadores e a necessidade de atualizac&do da legislacéo trabalhista frente as
novas formas de prestacao de servicos.

PALAVRAS-CHAVE: Uberizacao. Vinculo empregaticio. Direito do Trabalho. Plataformas
digitais.

UBERIZATION OF LABOR RELATIONS: analysis of the employment
relationship and the rights of workers on digital platforms

ABSTRACT: This paper addresses the issue of the uberization of employment relationships,
focusing on the analysis of the employment relationship between digital platform workers and
the companies that operate these applications. The central problem of the research is to verify
whether it is possible to legally recognize an employment relationship, in light of the criteria
established by the Consolidation of Labor Laws (CLT), such as personal nature, habitual
nature, onerous nature and subordination. The hypothesis is that, despite technological
innovations and the apparent autonomy of these workers, the elements that configure the
employment relationship continue to be present in many of these activities. The research is
justified by the social relevance of the topic, given the significant growth of informal work
mediated by applications and the consequent need for legal protection for these
professionals. The methodology used will be predominantly bibliographical and
jurisprudential, with an analysis of doctrines, legislation and decisions of the Regional Labor
Courts and the Federal Supreme Court (STF). The study aims to contribute to the current

1 Graduado em Direito. Curo de Direito. Faculdade Fasipe. E-mail: adrianottoni@gmail.com.
2 Especializacdo em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Faculdade Fasipe. E-mail:
julianejuliao@gmail.com.

15



REVISTA
MATO GROSSENSE

DE DIREITO REVISTA CIENTIFICA REMAD - VOLUME 3 - NUMERO 2 - NOVEMBRO DE 2025

ISSN: 2965-1050

legal debate, proposing reflections on the fundamental rights of these workers and the need
to update labor legislation considering new forms of service provision.
KEYWORDS: Uberization. Employment relationship. Labor law. Digital Platforms.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avanco acelerado das tecnologias digitais e a consolidagéo
da chamada economia de plataforma tém transformado profundamente as relacdes de
trabalho em escala global. A popularizacdo de aplicativos como Uber, iFood, Rappi e 99,
entre outros, deu origem a um novo modelo de organizacdo produtiva, caracterizado por
uma forma de trabalho flexivel, fragmentada e mediada por algoritmos. Esse fenébmeno,
conhecido como uberizacdo do trabalho, tem suscitado importantes debates juridicos,
sociais e econdmicos, sobretudo em relacdo a configuracdo do vinculo empregaticio e a
protecdo dos direitos dos trabalhadores.

No Brasil, 0 modelo adotado por essas plataformas digitais opera a margem da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), classificando os trabalhadores como
"autbnomos" ou "parceiros”, o que, na pratica, os exclui do acesso a garantias trabalhistas
fundamentais, como férias remuneradas, décimo terceiro salario, jornada legal, FGTS e
previdéncia social. A aparente autonomia, frequentemente exaltada pelas empresas como
uma forma de liberdade e flexibilidade, oculta, em muitos casos, uma estrutura de
subordinacdo indireta, sustentada por mecanismos de controle digital, avaliacbes
constantes e san¢fes automaticas.

Esse cenario de precarizacdo e inseguranca juridica tem sido objeto de intensas
controvérsias nos tribunais e na doutrina trabalhista, uma vez que o arcabouc¢o normativo
vigente se mostra, em grande medida, inadequado para regular as novas formas de
trabalho mediadas por plataformas digitais. A auséncia de regulamentacao especifica e a
diversidade de entendimentos jurisprudenciais dificultam a efetivacdo de direitos basicos,
contribuindo para a fragilizagdo das condi¢Ges laborais em nome da inovacéo e da
eficiéncia econdmica.

Nesse contexto, a presente monografia tem como objetivo central analisar a
possibilidade de reconhecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores de
plataformas digitais como motoristas e entregadores de aplicativos e as empresas que
intermedeiam tais servi¢os. O fenbmeno da chamada "uberizacédo" das relacdes de trabalho
levanta profundas discussdes juridicas e sociais, uma vez que envolve novas formas de
controle, prestacéo de servigcos, remuneracao e auséncia de garantias trabalhistas formais.

A economia de plataformas surge como um dos pilares da transformacao digital,
modificando os modelos de producdo e consumo, e especialmente, as dindmicas laborais.
No entanto, a auséncia de regulacéo especifica para esses modelos tem gerado um cenario
de inseguranca juridica, marcado por decisdes judiciais contraditorias e pela precarizacao
de direitos.

Diante disso, esta pesquisa tem como problema central a seguinte questdo: é
possivel reconhecer vinculo empregaticio entre trabalhadores de plataformas digitais e as
empresas operadoras, a luz dos critérios estabelecidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT)? A hipotese adotada é a de que, embora a forma de prestacéo dos servigos
tenha se modernizado, o0s elementos -caracterizadores da relacdo de emprego
pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinacéo ainda estao presentes em muitos
desses vinculos, mesmo que disfar¢cados por uma aparéncia de autonomia.
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O estudo se justifica pela atualidade e relevancia social do tema, especialmente
diante do crescimento exponencial do trabalho informal mediado por aplicativos, e pela
urgéncia de uma resposta juridica que garanta a protecdo minima aos trabalhadores
envolvidos nesse contexto. A metodologia utilizada sera predominantemente bibliografica
e jurisprudencial, com base em autores classicos e contemporaneos do Direito do Trabalho,
bem como em decisfes de Tribunais Regionais e do Supremo Tribunal Federal (STF).

A estrutura do trabalho divide-se em alguns capitulos principais, além da introducdo
e conclusdo. Em um primeiro momento, apresenta-se o contexto histérico e conceitual da
uberizacdo. Logo apds, aborda-se os fundamentos juridicos do vinculo empregaticio a luz
da CLT. Posteriormente, se analisa, criticamente, a jurisprudéncia atual e as propostas
doutrinarias de regulamentacao. Depois, traz-se de casos concretos e decisdes judiciais
recentes. E por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e propostas para uma
regulacéo mais justa das novas formas de trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O avanco datecnologia e a economia de plataformas

O século XXI tem sido marcado por transformacfes profundas nas estruturas
econdmicas e sociais, especialmente no que tange as relacdes de trabalho. A ascensédo da
internet e das tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) deu origem ao que se
convencionou chamar de economia de plataformas, um modelo baseado na intermediagéo
de servigcos por meio de aplicativos e ambientes digitais.

Esse modelo promoveu a criacdo de empresas como Uber, iFood, 99, entre outras,
gue operam conectando consumidores a prestadores de servicos sem, teoricamente,
estabelecer uma relacdo direta de subordinacdo entre as partes. Tal configuracdo tem
gerado intensos debates no meio juridico, principalmente por tratar-se de uma zona
cinzenta nas relacdes laborais, dificultando o enquadramento dos trabalhadores nos
moldes da Consolidacgéo das Leis do Trabalho (CLT).

Com o crescimento das tecnologias digitais e o surgimento das plataformas, novas
dindmicas foram introduzidas no mercado de trabalho, desafiando os limites do Direito do
Trabalho tradicional. Como observa Ricardo Antunes (2018), o fendmeno da uberizacéo
representa uma nova etapa da precarizacéo do trabalho, caracterizada pela fragmentacao
dos vinculos e pela auséncia de garantias basicas.

Segundo Germano Schwartz (2021), o controle exercido pelas plataformas se da por
meio de algoritmos, o que caracteriza uma nova forma de subordinacdo: a subordinacéo
algoritmica. O trabalhador, mesmo sem supervisédo direta, esta submetido a uma logica
automatizada que determina sua produtividade, acesso a corridas ou entregas,
penalizacdes e até exclusdo da plataforma. Essa logica digital opera uma reconfiguracéo
silenciosa do poder de mando na relagéo laboral.

2.2 A transformacéo das relagdes laborais

O Direito do Trabalho nasceu com o objetivo de equilibrar a relacdo desigual entre
capital e trabalho, estabelecendo normas protetivas ao trabalhador, parte hipossuficiente
da relacéo juridica. Com o advento das plataformas digitais, esse equilibrio vem sendo
comprometido, uma vez que tais empresas se esquivam da formalizagdo dos vinculos
empregaticios, transferindo riscos para os trabalhadores e fragilizando as garantias
previstas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho.
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A CLT, em seu artigo 3°, estabelece que empregado é toda pessoa fisica que presta
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob sua dependéncia e mediante salario
(Brasil, 1943). Para que se configure uma relacdo empregaticia, devem estar presentes 0s
requisitos da pessoalidade, habitualidade, subordinacéo e onerosidade.

Como explicam Oliveira e Tavora (2021), a subordinacdo nas plataformas ocorre de
forma algoritmica e indireta. O trabalhador esta sujeito a uma logica de controle rigido que,
embora ndo venha de um superior hierarquico humano, é exercida por meio de avaliacdes,
meétricas e regras programadas nos sistemas digitais das empresas.

2.3 Reformas trabalhistas no Brasil na contemporaneidade: consolidacdo da
superexploracédo do trabalho na América Latina

No caso do Brasil, as reformas trabalhistas ganham forca a partir da década de 1990,
guando se inicia o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) e a consolidacdo do
ajuste estrutural no pais. Até entdo, ndo havia preocupacao dos governos brasileiros com
as politicas de geragéo de emprego (OLIVEIRA, 2017).

Estes sempre estiveram subordinados as politicas econbmicas de crescimento
econbmico. Foi assim, nos governos desenvolvimentistas da pré-ditadura e,
posteriormente, nos governos da ditadura civico-militar. No entanto, quando termina o
periodo ditatorial no Brasil, o pais se vé mergulhado em uma enorme crise econémica e
social, com milhdes de brasileiros famintos, analfabetos e sem acesso a servigos basicos
como saude, educacdo, transporte, energia elétrica e saneamento basico (OLIVEIRA,
2017).

Com o processo de redemocratiza¢cao, essa condicdo néo se altera, prevalecendo a
superexploracéo do trabalho, alta desigualdade e concentracdo de renda. Soma-se a esse
fato as mudancas ocorridas nos paises centrais e as diretrizes para ado¢ao de medidas de
contencdo de custos, propostas pelo FMI e pelo Banco Mundial, cujo parametro & -
sobretudo - a redugéo dos custos do trabalho formal, inclusive em paises que nunca tiveram
relacdes rigidas e protegidas como os paises da América Latina o que, segundo eles, foi
resultado de uma politica assistencialista e de altos custos trabalhistas. Portanto, cabe as
autoridades estimular o trabalho informal, que nos paises em desenvolvimento tem papel
fundamental na geracdo de emprego e renda (RANGEL 2013).

Foi nessa direcdo que o0s governos brasileiros iniciaram um processo de
flexibilizacdo e desregulamentacéo da legislagcéo trabalhista e, como ocorreu na maioria
dos paises capitalistas ocidentais, essa flexibilizacdo foi no sentido de criar tipologias de
contratacdo que dessem maior ‘liberdade” tanto aos trabalhadores quanto aos
empregadores, tornando o mercado de trabalho mais dinamico e gerando mais empregos.

E nesse sentido que o Estado brasileiro estabelece a criagdo dos contratos a termo
certo, 0 contrato parcial, temporario, as cooperativas de trabalho, o trabalho pratico, a
suspensao do contrato e posteriormente a economia solidaria no governo Lula. Essas
modalidades de contratacdo foram elementos fundamentais para garantir esse estagio de
acumulacdo que, no Brasil veio consolidar a subsuncéo total do trabalhador ao capital
(TAVARES, 2004).

Nesse periodo, desenvolveu-se também uma perspectiva de incentivo ao
empreendedorismo e qualificacdo, acreditando-se que o desemprego estava associado a
pouca iniciativa individual do trabalhador ou a baixa formacéao da forca de trabalho. Junto
com a midia e o sistema educacional, busca criar a ideia de que cada brasileiro pode
desenvolver seu proprio negocio.
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Por tras dessa ideologia esconde-se a incapacidade de gerar empregos, tendo em
vista que o atual estagio de acumulacao capitalista em sua fase financeira, busca extrair
superlucros explorando a for¢a de trabalho com salarios cada vez mais baixos e com o
prolongamento da jornada de trabalho (PAEZ; NARBONA, 2013).

Como agravante desse cenario, o governo de Michel Temer entra em cena com o
impeachment de Dilma Rousseff. Para aprofundar o ajuste fiscal, seu governo optou por
"reformas trabalhistas", cortando gastos sociais e apelando a iniciativa privada. A “reforma”,
aprovada por meio de Medida Proviséria para alterar a CLT, configurada como Lei 13.467
de julho de 2017, associada a PEC do teto de despesas (inicialmente PEC 241,
posteriormente PEC 55, aprovada como EC 95), € um exemplo da persisténcia da logica
da superexploracao do trabalho no pais, pois visa aliviar o capital e onerar o trabalhador
com contratos precarios e aumentar a jornada de trabalho, além do que nao indica aumento
proporcional do salario minimo.

Apesar das mudancas, o desemprego continuou a aumentar. O total de pessoas
ocupadas caiu de 92,2 milhdes para 91,7 milhdes, menos 500 mil. E o ndmero de
desempregados aumenta de 8,6 milhdes para 12,9 milhdes, mais 3,3 milhdes. Além disso,
os funcionarios do setor privado eram 35,7 milhdes em julho de 2015 e, em meados de
2018, 33 milhdes. Os trabalhadores sem seguro aumentaram de 10,1 milhdes para 11,1
milhdes, enquanto os trabalhadores por conta prépria aumentaram de 22,1 milhdes para
23,1 milhdes. Portanto, ha 2,7 milhdes de empregos formais a menos, com um adicional de
2 milhdes de empregos informais (OLIVEIRA et al., 2019).

O salario também nao apresentou dados positivos, mantendo-se abaixo dos valores
satisfatorios para proporcionar uma condi¢ao de vida que permita sobreviver além da mera
reproducao fisica da forca de trabalho. Como exemplo, citamos dados do Departamento de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese, 2018). O salario minimo necessario para
prover a renda basica de uma familia, composta por quatro pessoas, deveria ser de R$
3.960,57 (trés mil novecentos e sessenta reais e cinquenta e sete centavos), valor muito
superior ao do salario minimo nominal, de R$ 954,00 (novecentos e cinquenta e quatro
reais), pago em sua maioria ao trabalhador brasileiro (OLIVEIRA; VELLOSO; FETT, 2019).

Na lei aprovada (Lei 13.467, 2017), destacam-se algumas medidas: a) As atividades
de higiene, alimentag&o e descanso ndo serdo mais contabilizadas na jornada de trabalho
(art. 4°, §82°), bem como o tempo de deslocamento até a empresa (art. 58°, § 2°); b) A
regulamentacgao do teletrabalho, com liberdade de estabelecimento mediante contrato com
o0 empregador sobre mobilizacdo, alteracdo do regime laboral, remuneracédo e materiais de
trabalho (art. 75°); c) Permissdo para as gestantes trabalharem em locais de insalubridade
média ou minima (Art. 395-A); e d) Regulamentacdo do trabalho intermitente, com
pagamento em horas, dias ou meses, nao continuo, alternado ou néo ocorrido durante o
periodo de trabalho, com condi¢bes estabelecidas contratualmente pelo empregador (art.
396, 83°).

Os resultados ja sao notaveis. Segundo Oliveira e cols. (2019), havia 40,4 milhdes
de funcionarios registrados no pais em julho de 2015 e o total em julho de 2018 é de 38,2
milhdes. Assim, de 2015 a meados de 2019, foram perdidas 2.228.848 (duas milhdes,
duzentas e vinte e oito mil e oitocentos e quarenta e oito vagas) vagas formais, sendo
654.000 (seiscentos e cinquenta e quatro mil) na industria de transformacédo e 461
(quatrocentos e sessenta e um mil) em servicos.

Os dados de Oliveira et al. (2019) da Pesquisa Nacional Continua de Domicilios
(Pnad) do IBGE também mostram uma regressao no mercado de trabalho. No trimestre

19



REVISTA
MATO GROSSENSE

REVISTA CIENTIFICA REMAD - VOLUME 2 - NUMERO 2 - NOVEMBRO D
DE DIREITO

ISSN: 2965-1050

encerrado em julho de 2015, ainda no governo Dilma, a taxa nacional de desemprego foi
de 8,6%. No mesmo periodo de 2018, foi de 12,3%.

Os numeros também mostram que a renda brasileira ainda est4 estagnada. No
trimestre encerrado em outubro de 2018, o rendimento médio real geral recebido em todos
0s empregos pelas pessoas ocupadas foi de R$ 2.230,00 (dois mil e duzentos e trinta reais)
ante R$ 2.228,00 (dois mil e duzentos e vinte e oito reais) no trimestre anterior. H4 1 ano,
estava em R$ 2.221 (dois mil e duzentos e vinte e um reais). A renda meédia dos brasileiros
estd muito préxima do menor valor da série, registrado no inicio de 2012, R$ 2.129 (dois
mil e cento e vinte e nove reais). A maxima foi registrada em 2014, R$ 2.245 (dois mil e
duzentos e quarenta e cinco reais). O desemprego por desanimo (que se refere as pessoas
gue deixaram de procurar trabalho, foi de 4,7 milhdes em 2018.

Segundo pesquisa de Oliveira et al. (2019), também cresceu bastante, 0 que mostra
gue os trabalhadores saem para procurar trabalho porque ndo encontram possibilidades no
mercado de trabalho.

2.4 Reforma trabalhista brasileira

O sistema previdenciario brasileiro € composto por trés subsistemas: 1) Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS)1, que abrange os trabalhadores do setor privado; 2)
regimes proprios de previdéncia social (RPPS), que cobrem trabalhadores do setor publico,
e 3) o Plano de Previdéncia Complementar (RPC) voluntéria que visa proporcionar aos
trabalhadores protecdo de seguranca social adicional ao oferecido pelo RGPS ou pelo
RPPS, no RPC, a aposentadoria sera paga com base nas reservas acumuladas ao longo
dos anos de contribuig&o, ou seja, € um regime de capitalizacdo (OLIVEIRA, 2019).

Além disso, um sistema previdenciario ndo contributivo denominado Beneficio de
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), equivalente a um salario minimo, destinado a
maiores de 65 anos e os deficientes em situacdo de vulnerabilidade social. Em outubro de
2019, o sistema previdenciario do Brasil passou por uma série de reformas que incluiram o
aumento da idade minima de aposentadoria e dos anos de contribuicdo necessarios para
ter acesso a uma pensao (OLIVEIRA, 2020).

O RGPS elevou a idade para 65 anos com um minimo de 20 anos de contribui¢cdes
para homens e 62 anos de idade e pelo menos 15 anos contribuigcbes para as mulheres.
Nessas condi¢cdes, o crédito equivale a 60% dos salarios médios de contribuicdo (com um
salario minimo garantido igual a um salario minimo). Para cada ano extra de contribuigdo
ao minimo exigido, o valor do crédito € aumentado em 2 pontos percentuais.

Por fim, a média de 100% da histéria das contribuicbes dos empregados (antes da
reforma era possivel excluir 20% do salario mais baixo) para o calculo do crédito inicial.
Para o reajuste de pensées que ultrapassem o minimo garantido, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC) é utilizado rateado de acordo com a data de quitacdo do
beneficio (OLIVEIRA, 2020).

Em grande parte, o resultado de inUmeras convulsées sociais vividas pelo Brasil
desde meados de 2016, a reforma trabalhista implementada no ano seguinte apresenta
efeitos profundos na organizagcdo do mercado de trabalho. Esta € a maior mudanca na
regulacédo do mundo do trabalho nacional nos ultimos 70 anos.

Lei 13.467/2017, que tem origem no projeto da Presidéncia da Republica, teve
algumas semanas de tramitacdo na Camara dos Deputados, quase sem debate para a
sociedade civil e ndo recebeu uma unica melhoria no Senado. Mantendo a imprudente
trajetdria, foi promulgada pelo Executivo sem qualquer veto e com promessas regulatorias.
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Finalmente, quase imediatamente, foi seguida pela medida provisoria n. 808/20172e
acompanhada de quase mil projetos de emendas.

Durante o curtissimo periodo de preparacéo, as entidades representativas do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Advocacia Publica, Defensoria Publica, sindicatos e demais
representantes das empresas elaboraram varios documentos alertando para a
incompatibilidade do projeto com a Carta Magna. Nada foi admitido no Parlamento, a lei foi
promulgada e se iniciou a sua aplicacao e julgamento de casos (OLIVEIRA, 2020).

A Lei 3.467/2017 estabelece uma nova base normativa, alterando a Consolidacao
das Leis do Trabalho em matéria de Direito Individual, Coletivo e Processual da Trabalhado.
Alguns meses antes, a Lei 13.429/2017 havia modificado a Lei 6.019/19745, estabelecendo
novas e ja precarias regras sobre trabalho temporéario e subcontratacao.

A maioria das disposi¢cdes modificadas ou incorporadas pela Reforma Trabalhista,
estabelece inovagcdes no campo da restricdo de direitos trabalhistas. No entanto, ha artigos
gue, ou simplesmente legalizam o raciocinio ordinariamente aplicadas pelos tribunais, ou
promovem atualizacdes e ajustes ao Coédigo de Processo Civil (CPC). Embora exista
disposicfes realmente importantes, que estdo agrupadas em grandes vetores de
instrumentalizagao.

2.5 Caracteristicas do trabalho nas plataformas

O trabalho mediado por plataformas digitais apresenta caracteristicas singulares que
o diferenciam substancialmente do modelo classico de emprego tradicional. Contudo, essas
particularidades nédo eliminam a necessidade urgente de uma regulacdo adequada que
contemple as especificidades dessa nova forma de prestacéo de servicos.

Assim, embora os trabalhadores tenham a possibilidade de escolher seus préprios
turnos de trabalho, essa autonomia é frequentemente mitigada por pressdes implicitas para
gue atuem em horarios de maior demanda, conhecidos como horarios de pico, sob o risco
de perder oportunidades de trabalho e renda. Por sua vez, o pagamento ocorre por tarefa
ou entrega realizada, o que significa que ndo ha garantia de um salario fixo ou piso salarial
minimo, gerando instabilidade financeira para os trabalhadores.

Portanto, os trabalhadores em plataformas digitais geralmente ndo possuem acesso
a beneficios classicos do emprego formal, como férias remuneradas, décimo terceiro
salario, Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) ou cobertura previdenciéria, o que
os torna vulneraveis em termos de protecao social. Sendo que, 0 monitoramento, avaliacdo
do desempenho, estabelecimento de metas e eventuais sanc¢des, como blogueios ou
suspensoes, sao realizados por meio de algoritmos automatizados, sem a possibilidade de
didlogo direto com um gestor humano, o que pode intensificar a sensacéo de desamparo e
inseguranca.

Neste contexto, Giovanni Alves (2019), argumenta que essa nova configuragao
representa uma verdadeira morfologia do trabalho na era digital, na qual a precarizacéo se
aprofunda como consequéncia da digitalizacdo das relagbes laborais. Essa precarizacao
estd marcada pela transferéncia dos riscos e responsabilidades para o trabalhador, em um
contexto em que a protecéo juridica ainda ndo se adequou plenamente as transformacdes
tecnologicas.

2.6 Requisitos do vinculo empregaticio segundo a CLT

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 3°, define o empregado
como “toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario” (Brasil, 1943). Com base nessa definicédo legal, a
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doutrina e a jurisprudéncia majoritarias tém construido uma interpretacdo consolidada que
estabelece quatro requisitos cumulativos indispensaveis para a configuracdo da relacao de
emprego: pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinagéo.

O primeiro desses elementos, a pessoalidade, refere-se a exigéncia de que 0 servico
seja prestado diretamente pelo trabalhador contratado, sem possibilidade de substituicao
por terceiros. A habitualidade, por sua vez, exige que a prestacdo de servicos ocorra de
maneira continua e regular, afastando relacdes esporadicas ou pontuais. A onerosidade
corresponde a retribuicdo financeira pelo trabalho executado, ou seja, 0 pagamento de
salario como contrapartida da atividade desenvolvida. Por fim, a subordinacdo é entendida
como a sujeicao do trabalhador ao poder diretivo do empregador, compreendendo ordens,
controle e supervisdo sobre a execugao do servico.

Entre esses quatro requisitos, a subordinacdo tem se mostrado o ponto mais
controverso no contexto das novas formas de trabalho mediadas por plataformas digitais,
como Uber, iFood, Rappi e outras. Diferente da subordinacdo classica, baseada na
presenca fisica e na supervisdo direta do empregador, observa-se atualmente uma nova
forma de controle que se manifesta de maneira indireta, automatizada e impessoal, por
meio de algoritmos, sistemas de pontuacdo, rastreamento por GPS e penalizacdes
automaticas. Essa dinamica tem sido denominada por diversos estudiosos como
subordinacgéao algoritmica, por envolver o uso de tecnologias digitais como instrumentos de
gestdo e comando.

Nesse sentido, o jurista Mauricio Godinho Delgado (2021) argumenta que, ainda que
o poder diretivo do empregador assuma novos contornos tecnoldgicos, ele continua
presente na estrutura das relagdes laborais. Para o autor, o fato de o controle ser exercido
por algoritmos nao descaracteriza a subordinacéo juridica, devendo o Judiciario reconhecer
a existéncia do vinculo empregaticio sempre que estiverem presentes 0s requisitos
estabelecidos em lei. Em outras palavras, o uso de ferramentas digitais para orientar,
avaliar e sancionar o comportamento dos trabalhadores néo elimina a presenca de uma
relacdo de dependéncia, mas apenas a reveste de novas formas.

A andlise dessas novas configuracdes laborais revela um cenario de tenséo entre a
inovacao tecnologica e a protecédo juridica do trabalhador. A subordinacdo algoritmica
representa, nesse contexto, um desafio contemporaneo para o Direito do Trabalho, que
precisa reinterpretar seus conceitos fundamentais para responder adequadamente as
transformacdes provocadas pela economia de plataforma.

2.7 Subordinacao algoritmica e jurisprudéncia brasileira

A jurisprudéncia brasileira tem se mostrado dividida quanto ao reconhecimento do
vinculo empregaticio entre trabalhadores e plataformas digitais, evidenciando os desafios
gue o Direito do Trabalho enfrenta diante das novas configuragdes laborais oriundas da
economia de plataforma. Dois casos emblematicos ilustram essa divergéncia interpretativa:
no primeiro, julgado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo (PB), Processo ROT:
0000440-12.2023.5.13.0031, reconheceu-se a existéncia de vinculo de emprego entre um
entregador e a empresa de plataforma digital. O Tribunal entendeu que, apesar da auséncia
de subordinacdo direta nos moldes tradicionais, estavam presentes 0s elementos
caracterizadores da relacdo de emprego previstos no artigo 3° da Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT), especialmente a subordinacao indireta exercida por meio de algoritmos
e sistemas de avaliacéo.

Em contrapartida, o Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (PR), ao julgar o
Processo RO: 0000841-50.2021.5.09.0012, decidiu pela inexisténcia do vinculo
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empregaticio, fundamentando sua decisdo na suposta autonomia do trabalhador quanto a
definicdo de suas jornadas e na auséncia de ordens diretas por parte da plataforma.
Segundo este entendimento, a liberdade na organizacdo do trabalho e a néo
obrigatoriedade de cumprimento de ordens especificas afastariam a subordinacéo
necessaria para a caracterizacao do vinculo empregaticio.

Esses julgados demonstram que a aplicacdo da legislacéo trabalhista classica as
novas realidades laborais requer uma interpretacao sistematica, evolutiva e flexivel por
parte do Poder Judiciario. A necessidade de adaptacdo da CLT as novas formas de
organizacdo do trabalho, como a chamada subordinacdo algoritmica, exige que o0s
magistrados levem em consideracdo ndo apenas 0s aspectos formais da relacdo, mas
também o conteddo material das atividades desempenhadas e o grau de dependéncia
econdmica e funcional do trabalhador em relacéo a plataforma.

2.8 Divergéncia judicial e os riscos da precarizacéao

A auséncia de normatizacao especifica para as relacdes de trabalho nas plataformas
digitais tem gerado significativa inseguranca juridica, impactando diretamente a efetividade
da protecdo aos direitos dos trabalhadores inseridos nesse novo modelo de economia.
Segundo Giovanni Alves (2019), a chamada “uberizagcdo” do trabalho representa um
aprofundamento da precarizagédo das condi¢cdes laborais, caracterizada pela transferéncia
dos riscos inerentes a atividade produtiva para os trabalhadores, aliados a sisteméatica
negacao de direitos basicos historicamente assegurados no Direito do Trabalho.

Essa informalidade digital, que se apresenta sob a aparente roupagem da
flexibilidade, na verdade coloca em risco o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, uma vez que subverte os mecanismos de protecdo que visam garantir condicoes
minimas de trabalho decente e seguranca social. Ademais, tal precarizacdo compromete a
concretizacdo dos objetivos constitucionais de valorizacdo do trabalho e promocéo da
justica social, previstos no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988.

Diante desse cenario desafiador, torna-se imperativa a atuacao conjunta e articulada
do Poder Judiciario e, especialmente, do Poder Legislativo. Cabe ao Judiciario, por meio
de uma interpretacdo sensivel e adaptativa, assegurar a aplicacdo dos direitos trabalhistas
diante das novas formas de organizacdo do trabalho. Contudo, é principalmente o
Legislativo que deve promover a elaboracdo de modelos regulatérios modernos, capazes
de reconhecer a singularidade do trabalho digital nas plataformas, sem abdicar da garantia
minima dos direitos sociais e da protecdo necessaria para a construcdo de uma relacao
laboral equilibrada e justa.

2.9 A lacuna legislativa e seus reflexos na protecéo do trabalhador.

A regulagdo do trabalho em plataformas digitais ainda é extremamente incipiente no
Brasil. O arcabouco legal vigente, baseado na CLT de 1943, ndo contempla as
peculiaridades das novas formas de prestacao de servicos mediadas por tecnologia. Essa
omissao legislativa abre brechas para que empresas evitem o reconhecimento de vinculos
formais, contribuindo para a precarizagao e inseguranca social dos trabalhadores.

Ricardo Antunes (2018) destaca que estamos diante de uma “nova precarizagao
estrutural do trabalho”, em que a légica do capital digital transfere riscos ao trabalhador e o
tolhe de direitos conquistados historicamente. O modelo digital, ao ndo reconhecer a
protecdo juridica do trabalhador, reconfigura a relagdo capital-trabalho em direcdo a
informalidade institucionalizada. Isto €, a inexisténcia de legislacao especifica gera conflitos
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interpretativos, decisdes judiciais conflitantes e um vacuo normativo que afeta diretamente
a seguranca juridica das partes envolvidas.

2.10 Propostas doutrinarias e legislativas de regulamentacéo

Diversos doutrinadores tém defendido a necessidade de criagdo de um novo tipo
juridico que contemple as especificidades das relacbes de trabalho mediadas por
plataformas digitais. Termos como “trabalhador por plataforma” ou “trabalhador digital
dependente” tém sido propostos para designar uma categoria intermediaria entre o
empregado tradicional e o trabalhador autbnomo. Essa nova figura juridica buscaria
assegurar direitos minimos e protecdo social, adequando o Direito do Trabalho as
transformacdes provocadas pela economia digital. Mauricio Godinho Delgado (2021)
destaca a importancia de ampliar a garantia dos direitos fundamentais do trabalho
independentemente da nomenclatura ou formalizacdo da relagéo juridica, enfatizando a
prevaléncia dos direitos sociais sobre a forma contratual.

Na esfera legislativa brasileira, o Projeto de Lei n® 3.748/2020 representa uma
iniciativa voltada a estabelecer um minimo de protecdo aos entregadores de aplicativos,
incluindo, por exemplo, a cobertura previdenciaria e mecanismos basicos de seguranca no
trabalho. Contudo, apesar da relevancia da proposta, seu tramite no Congresso Nacional
tem sido lento e sem avancos significativos até o momento, refletindo os desafios politicos
e econdmicos de regulamentar esse setor emergente.

No plano internacional, destacam-se importantes avangos normativos que podem
servir de referéncia para o Brasil. Na Espanha, a aprovagao da chamada “Lei Rider” (Real
Decreto-ley 9/2021) marcou um passo decisivo ao reconhecer expressamente o vinculo
empregaticio entre as plataformas digitais e os entregadores, conferindo-lhes acesso aos
direitos trabalhistas tradicionais. Ja no Reino Unido, a Suprema Corte, em deciséo de 2021,
classificou os motoristas da Uber como “workers” uma categoria intermediaria que garante
direitos fundamentais como salario minimo, férias remuneradas e prote¢cdo contra
discriminacédo, ainda que nao equipare integralmente a figura do empregado formal.

Esses exemplos internacionais demonstram que é perfeitamente possivel adaptar o
Direito do Trabalho as novas realidades digitais, conciliando inovacdo com a preservacao
dos direitos sociais. Eles indicam caminhos para a formulacdo de politicas publicas e
reformas legais que reconhecam as especificidades do trabalho em plataformas,
promovendo segurancga juridica e justica social sem abrir mdo da protecdo ao trabalhador.

2.11 Tendéncias futuras e o papel do STF no tema 1291

Nos dias 9 e 10 de dezembro de 2024, o Supremo Tribunal Federal (STF) realizou
uma audiéncia publica de grande relevancia, convocada pelo ministro Edson Fachin, com
0 objetivo de discutir o reconhecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores de
aplicativos e as plataformas digitais. Essa audiéncia ocorreu no ambito do Recurso
Extraordinario n® 1446336, que trata do Tema 1291 da repercussédo geral, apontando para
um possivel marco decisivo nas rela¢des de trabalho digitais no Brasil.

Durante o evento, foram ouvidos mais de cinquenta expositores, incluindo
renomados juristas, representantes das empresas de plataformas digitais, entidades
sindicais e associacdes de trabalhadores. Os debates se concentraram em trés pontos
essenciais: 0 controle algoritmico exercido pelas plataformas, que impde uma forma de
subordinagédo por meio de regras automatizadas; a dependéncia econdmica que muitos
trabalhadores possuem em relacéo a essas plataformas; e a necessidade de equilibrar a
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protecdo dos direitos sociais dos trabalhadores com a manutencdo da inovagéo e da
flexibilidade tecnoldgica.

Viviane Pacheco Camara, representante dos trabalhadores, ressaltou que as
relacdes de trabalho nas plataformas preenchem os requisitos legais da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), quais sejam: pessoalidade, habitualidade, onerosidade e
subordinacéo. Ja a Uber, representando as plataformas digitais, defendeu a existéncia de
liberdade contratual e autonomia dos trabalhadores, argumentando que tais caracteristicas
afastariam a configuracéo do vinculo empregaticio tradicional. A Advocacia-Geral da Unido
(AGU) apresentou uma posi¢ao intermediaria, propondo uma solugéo hibrida que assegure
uma protecdo minima aos trabalhadores das plataformas, sem, contudo, comprometer os
avancos proporcionados pela flexibilidade e pela inovagao tecnoldgica.

A decisdo do STF, ainda aguardada para o corrente ano (2025), tera efeitos
vinculantes em todo o territério nacional, o que significa que todos os tribunais brasileiros
deverdo seguir o entendimento fixado. Deste modo, o julgamento representa um marco
juridico fundamental para o futuro das rela¢des de trabalho no pais, sobretudo no contexto
da crescente digitalizacdo da economia e das transformacdes no mundo do trabalho.

2.12 Fundamentos legais da justa causa no contexto da Uberizacao das relacfes de
trabalho

A rescisdo contratual por justa causa, tradicionalmente prevista nos artigos 482 e
483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), é um instituto juridico que permite a
extincdo do contrato de trabalho em razéo de faltas graves praticadas por uma das partes.
No entanto, sua aplicagao dentro do novo cenario da “uberizacdo” das relacdes laborais
caracterizado pelo trabalho mediado por plataformas digitais, como Uber, iFood e 99 suscita
debates relevantes quanto a configuracédo da propria relacdo de emprego.

Na forma classica, a justa causa é aplicavel a trabalhadores que mantém vinculo
empregaticio formal, com subordinagdo, habitualidade, onerosidade e pessoalidade.
Condutas como improbidade, desidia, incontinéncia de conduta, entre outras, autorizam o
empregador a rescindir o contrato sem as verbas rescisérias de uma dispensa imotivada.
No entanto, no modelo de trabalho via plataformas digitais, esse vinculo muitas vezes é
negado pelas empresas, que classificam os trabalhadores como autbnomos ou parceiros,
dificultando a aplicacéo direta das regras da CLT (BITTAR, 2017; OTERO, 2021).

Segundo Sanjuanello (2015), mesmo que a CLT estabeleca as hipbteses de justa
causa, sua aplicacdo requer, antes, o reconhecimento da existéncia de vinculo
empregaticio. No caso de motoristas e entregadores de aplicativos, a auséncia formal do
vinculo impede que se fale em justa causa nos termos legais, a ndo ser por meio de
judicializacdo que reconheca a relacdo de emprego com base nos elementos faticos da
prestacao de servico.

Além disso, a possibilidade de desligamento unilateral por parte das plataformas,
sem justificativa formal ou direito a ampla defesa, tem levantado questionamentos sobre a
precarizagao das garantias laborais. Em muitos casos, trabalhadores sao “desconectados”
das plataformas por supostas violagcdes de conduta, sem direito ao contraditério, 0 que
reforca a assimetria da relacédo e enfraquece as garantias previstas no artigo 483 da CLT
gue estabelece hipdteses em que o empregado pode romper o contrato por justa causa
contra o empregador (HAMILTON, 2020).

No contexto digital, essa ruptura contratual ocorre por meio de algoritmos e decisdes
automatizadas, que nao oferecem transparéncia quanto as causas do desligamento. Isso
contraria os principios do Direito do Trabalho, que visam a protecdo da parte mais
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vulneravel na relacdo, a dignidade do trabalhador e ao devido processo legal. Como
observa Badar6 (2018), o uso indevido da justa causa ou de mecanismos analogos a ela,
sem os devidos fundamentos e garantias legais, pode representar abuso de poder diretivo
e configurar despedida arbitraria.

Portanto, o desafio atual é reinterpretar os fundamentos da justa causa a luz da nova
configuracdo do trabalho digital, garantindo que, mesmo em formatos flexiveis ou
alternativos, ndo haja violacdo dos direitos fundamentais do trabalhador. E necessario
fortalecer os mecanismos legais que possibilitem o reconhecimento do vinculo de emprego
guando presentes seus requisitos faticos, assegurando aos trabalhadores de plataformas
0 mesmo nivel de protecdo garantido aos demais empregados formais.

2.13 Estudos sobre faltas graves no contexto da uberizacéo

A andlise das faltas graves que podem justificar a rescisdo contratual por justa causa
exige uma reflexdo critica sobre sua aplicabilidade nas novas formas de trabalho,
especialmente aquelas mediadas por plataformas digitais. A doutrina e a jurisprudéncia
tradicional oferecem fundamentos sélidos sobre o0 que se entende por condutas graves no
ambiente laboral formal. No entanto, esses referenciais enfrentam desafios significativos
guando transpostos para o contexto da uberizacdo, onde o vinculo empregaticio muitas
vezes ndo € reconhecido formalmente (SPINELLI, 2015).

De acordo com Moraes (2020), mesmo nas relacdes tradicionais, a aplicacdo da
justa causa exige critérios rigorosos de proporcionalidade e prova robusta, a fim de
assegurar que o ato praticado pelo trabalhador realmente torne insustentavel a
continuidade do contrato. No cenario das plataformas digitais, a auséncia de formalizacao
contratual impede o0 acesso a esse mesmo nivel de protecdo, embora os trabalhadores, na
pratica, estejam submetidos a regras, avaliacées e puni¢cdes semelhantes as do regime
celetista.

Por seu turno, Gregory (2023) destaca que, na jurisprudéncia trabalhista, a justa
causa € analisada caso a caso, considerando as circunstancias e o contexto social. Essa
abordagem casuistica é essencial também para os trabalhadores de aplicativos, ja que
préaticas como o "bloqueio” ou "desativacao" de contas, frequentemente realizadas de forma
unilateral e sem justificativa, funcionam na pratica como demissdes por justa causa embora
sem qualquer garantia legal ou acesso ao contraditério.

Os estudos doutrinarios revelam que a linha entre infracdes menores e faltas graves
€ ténue, mesmo nas rela¢gdes formais. No universo do trabalho por aplicativos, essa linha é
ainda mais ambigua. Pequenas infragdes, como atrasos ou avaliacdes negativas por parte
de clientes, podem resultar em desligamento automéatico, sem chance de defesa ou
esclarecimento. Isso evidencia uma assimetria de poder e uma precarizacdo da relacéao
laboral, tornando ainda mais urgente o debate sobre a aplicacdo dos principios do Direito
do Trabalho nesse novo contexto.

Além disso, esses autores contribuem para ampliar o debate sobre o que caracteriza
conduta inadmissivel e o quanto as interpretacfes legais precisam se adaptar a nova
realidade digital. Ao analisar os limites e as controvérsias da aplicagdo da justa causa,
mesmo em cenarios regulados pela CLT, torna-se evidente a necessidade de novos marcos
normativos que assegurem transparéncia, proporcionalidade e direito de defesa aos
trabalhadores inseridos na logica das plataformas.

Portanto, os estudos sobre faltas graves oferecem ndo apenas um embasamento
técnico, mas também um alerta: sem o reconhecimento juridico adequado das relacbes de
trabalho na uberizacdo, os direitos tradicionais como a ampla defesa e o contraditorio
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tornam-se invidveis, abrindo espaco para arbitrariedades e violacdo de garantias
constitucionais.

2.14 Andlise comparativa entre paises sobre a uberizacado e os direitos trabalhistas

A analise comparativa entre o Brasil e outros paises, como Portugal e Espanha, tem
se mostrado essencial para compreender os diferentes modos de regulamentacdo da
uberizacdo das relacfes de trabalho. Essa abordagem permite identificar boas préticas,
lacunas juridicas e alternativas de protecédo social para os trabalhadores que atuam por
meio de plataformas digitais, muitas vezes a margem da legislacdo tradicional trabalhista
(BARBOSA; FOGUEL; BILO, 2017).

No Brasil, a relacdo entre trabalhadores de plataformas (como motoristas de
aplicativos e entregadores) e as empresas responsaveis por esses servi¢os, ainda nao é
formalmente reconhecida como uma relacéo de emprego pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT). Como resultado, esses profissionais ficam sem acesso aos direitos basicos
trabalhistas, como férias, 13° salario, jornada controlada e protecdo previdenciaria. A
auséncia de um vinculo formal enfraquece a posicao do trabalhador frente a empresa e o
deixa vulneravel a desativacao unilateral de sua conta — o equivalente a uma demisséo
sumaria, mas sem garantias legais (VITORINO, 2017).

Em contraste, Portugal e Espanha tém avancado significativamente na regulagcao
dessa nova forma de trabalho. A Espanha, por exemplo, aprovou em 2021 a chamada Lei
dos Riders, que presume a existéncia de vinculo empregaticio entre os entregadores e as
plataformas, garantindo-lhes os direitos previstos no regime de emprego tradicional. Ja
Portugal, embora ainda enfrente desafios similares aos do Brasil, tem promovido
discussfes juridicas e politicas mais intensas sobre o tema, além de decisdes judiciais
favordveis aos trabalhadores, reconhecendo vinculos formais em casos concretos
(BATAGLIA; ALVES; DE CARLI, 2020).

Uma das principais diferencas entre o tratamento dado por esses paises esta na
presuncdo legal do vinculo trabalhista. Enquanto o Brasil adota uma postura mais
permissiva a légica do “autbnomo subordinado” — uma contradicdo pratica —, paises
europeus tém adotado um modelo de protecdo mais claro, assumindo que o controle
algoritmico e a dependéncia econémica caracterizam uma relacao de emprego disfarcada.
Isso influencia diretamente a capacidade do trabalhador de reivindicar seus direitos,
sobretudo em situacfes de bloqueio, avaliacdo negativa ou exclusdo da plataforma sem
justificativa formal.

Além disso, 0 acesso a justica também varia entre os paises. No Brasil, o0s
trabalhadores de plataforma muitas vezes enfrentam obstaculos processuais para o
reconhecimento do vinculo, enquanto decisdes em Portugal e Espanha tém ampliado a
margem de protecdo com base no principio da primazia da realidade. A jurisprudéncia
nesses paises comeca a consolidar a ideia de que a forma como o trabalho € exercido com
metas, avaliagbes constantes, controle de horéarios e penalidades aproxima-se muito mais
de uma relacdo de subordinacdo do que de uma atuacéo verdadeiramente autbnoma.

Essas comparacdes internacionais contribuem significativamente para o debate
brasileiro. Elas evidenciam que € possivel estabelecer modelos legais hibridos ou
inovadores que reconhecam as especificidades do trabalho digital sem abrir méo da
protecéo social. A experiéncia estrangeira mostra que o reconhecimento de direitos nao
impede a inovacgao tecnoldgica ou o funcionamento das plataformas ao contrario, pode até
torna-las mais sustentaveis e justas no longo prazo.
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Assim, a analise comparativa entre paises aponta para a necessidade urgente de
revisdo do marco regulatério brasileiro, no sentido de adaptar os principios classicos do
Direito do Trabalho a realidade do trabalho digital. Essa adaptacdo n&o significa a
flexibilizacao indiscriminada, mas sim o refor¢co da protecéo juridica diante de novas formas
de exploracgéo da forca de trabalho.

2.15 Impactos das novas tecnologias

Com o avanco das tecnologias e o crescente uso das redes sociais no ambiente de
trabalho, surgem novas questdes sobre como as faltas graves, que podem justificar a
rescisdo por justa causa, séo tratadas no contexto atual. O impacto das novas tecnologias
ndo se limita apenas as ferramentas utilizadas para o desempenho das fun¢gbes, mas
também a maneira como a comunicac¢ao e a conduta dos empregados sdo moldadas pelas
interacdes digitais. Isso abre um campo de andlise importante, pois comportamentos
inadequados ou prejudiciais, anteriormente vistos apenas em um contexto fisico, agora
podem ocorrer no ambiente digital, influenciando diretamente a relagdo empregador-
empregado (AMARAL, 2023).

Para muitos empregadores, o comportamento do empregado nas redes sociais,
mesmo fora do expediente, tem gerado questionamentos sobre até onde a conduta privada
pode afetar a relacao de trabalho. A exposicao publica de opinides, ataques a imagem da
empresa ou condutas incompativeis com os valores da organizacdo, muitas vezes
associadas a situacdes de assédio moral, discriminacdo ou até mesmo improbidade, tém
sido analisadas em tribunais e sdo frequentemente apontadas como causas para a
demissao por justa causa.

Braz e Pompeo (2017), abordam como a tecnologia transformou as interacées no
ambiente corporativo, destacando que, embora o comportamento nas redes sociais nao
aconteca diretamente dentro do local de trabalho, ele pode ter um impacto significativo na
reputacdo da empresa e no ambiente organizacional. Por exemplo, um empregado que
publica contetdo ofensivo, discriminatorio ou que divulga informacdes confidenciais da
empresa nas redes sociais pode ser demitido por justa causa, pois essa atitude
compromete a confianca e o relacionamento profissional. A difusdo de comportamentos
inadequados ou até mesmo o compartilhamento de mensagens que vao contra as normas
da empresa podem ser interpretados como uma quebra de conduta grave, passivel de
rescisao contratual.

Outro ponto importante discutido pelos autores € a nocao de "limites do privado e do
profissional” no mundo digital. Com o uso de tecnologias, as barreiras entre a vida pessoal
e a profissional tém se tornado mais ténues, e muitos tribunais tém enfrentado a dificuldade
de definir se 0 comportamento online de um trabalhador, mesmo fora do horario de trabalho,
pode justificar a demissao. As decisfes judiciais tém variado, dependendo do contexto, da
gravidade da infracdo e da prova de que o ato online afeta diretamente a empresa ou a
relacdo de trabalho. A discussdo sobre os direitos do empregado a privacidade e a
liberdade de expresséao, diante da possibilidade de demisséo por justa causa devido a
postagens online, também tem gerado debates importantes no campo juridico (BRAZ;
POMPEO, 2017).

Portanto, as novas tecnologias ndo s6 ampliam as formas de interacdo e
comunicagdo no ambiente de trabalho, mas também criam novos desafios legais. A forma
como as faltas graves sao interpretadas e aplicadas no contexto digital exige uma
abordagem mais dindmica e moderna, alinhada as novas realidades do mundo do trabalho.
Empregadores e empregados precisam entender que, em um mundo cada vez mais
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conectado, a forma como as condutas sdo observadas e avaliadas esta mudando, tornando
a tecnologia um fator cada vez mais relevante na pratica da rescisao por justa causa.

2.16 Panorama geral da jurisprudéncia trabalhista sobre plataformas digitais

O cenario jurisprudencial brasileiro sobre o trabalho em plataformas digitais é
marcado por profunda divergéncia. A auséncia de uma legislacdo especifica obriga o
Judicidrio a interpretar os casos com base nos critérios classicos da CLT, gerando
decisdes conflitantes.

Enquanto alguns tribunais reconhecem o vinculo empregaticio com base na
subordinacéo algoritmica e na dependéncia econdémica dos trabalhadores, outros optam
por uma leitura formalista, destacando a flexibilidade contratual e a autonomia como
obstaculos ao reconhecimento do vinculo. Essa fragmentacdo enfraquece a seguranca
juridica e demonstra a urgéncia de uma normatizacao clara e adequada a realidade digital.

2.17 A jurisprudéncia como reflexo da crise do modelo tradicional

A guisa de conclusdo, vale dizer que, conforme ilustram os dois casos
mencionados previamente (TRT da 92 e 102 regido). A principal dificuldade reside no
reconhecimento da subordinacdo algoritmica, uma forma de controle indireto exercida
pelas plataformas por meio de sistemas automatizados, que desafia a concepgéo classica
de subordinacdo baseada na hierarquia direta. Paralelamente, a aparente autonomia
contratual dos trabalhadores que escolhem seus horarios e aceitam ou rejeitam tarefas
contribui para um ambiente de inseguranca tanto para os trabalhadores quanto para as
empresas, dificultando a definicdo precisa do vinculo juridico.

Mauricio Godinho Delgado (2021) enfatiza que o Direito do Trabalho ndo pode se
manter alheio as transformacdes nas formas de prestacado de servico. Ele defende que a
legislacao e a jurisprudéncia devem se adaptar as novas configuracdes do trabalho digital,
sem abdicar da fungdo primordial do Direito Trabalhista: proteger o segmento mais
vulneravel na relacédo laboral. Desconsiderar os elementos materiais da subordinacéo
digital ainda que ela se manifeste por meio de algoritmos e métricas resulta na
institucionalizacdo de uma precarizacdo do trabalho, com sérias consequéncias sociais e
econOmicas.

Diante desse cenario, € imperativo que a jurisprudéncia brasileira avance no
sentido de consolidar parametros claros e adequados para avaliar a existéncia do vinculo
empregaticio em ambientes digitais. Esses parametros devem considerar a nova légica
produtiva do trabalho mediado por plataformas, reconhecendo o vinculo sempre que
estiverem presentes 0s requisitos legais da relacdo de emprego, independentemente da
forma tecnolégica com que o trabalho € organizado. Tal avango jurisprudencial sera
decisivo para conferir seguranca juridica as partes e para garantir a efetividade dos direitos
trabalhistas no contexto da economia digital.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a possibilidade de reconhecimento do vinculo
empregaticio entre trabalhadores de plataformas digitais e as empresas que operam esses
sistemas, a luz da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), da doutrina e da jurisprudéncia
brasileira.

Partiu-se da constatacdo de que o fenbmeno da “uberizagdo” alterou
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significativamente as relac¢des laborais, criando um novo tipo de trabalhador: aguele que
presta servicos com elevada dependéncia econdmica, mas sem o respaldo das garantias
juridicas tradicionais. Ao longo da pesquisa, verificou-se que, embora essas relacdes
ocorram em um contexto digital e com aparéncia de autonomia, 0s elementos
caracterizadores da relacdo empregaticia pessoalidade, habitualidade, onerosidade e
subordinacdo continuam presentes, ainda que sob novas formas, como a subordinacao
algoritmica.

Por sua vez, a analise jurisprudencial revelou uma forte divisdo entre os tribunais,
com decisbes que reconhecem e outras que negam o vinculo, evidenciando a urgéncia de
uma legislacéo especifica. Inclusive, a audiéncia publica realizada pelo STF em dezembro
de 2024 foi um marco nesse processo, sinalizando que a Corte esta disposta a enfrentar a
complexidade do tema com responsabilidade institucional.

Ademais, pode-se concluir, em partes, que, sobre o objeto do estudo, € possivel
reconhecer o vinculo, mas nem todos os casos se enquadram nas exigéncias da CLT.
Desta maneira, a solucdo mais viavel parece estar na criacdo de uma nova categoria
juridica intermediaria, inspirada em modelos adotados por paises como Espanha e Reino
Unido, que combinem flexibilidade com protecdo social. Dado que, a flexibilizacdo das
formas de contratacdo e a autonomia aparente oferecida pelos aplicativos escondem uma
realidade de subordinacd@o algoritmica, intensa precarizagdo e inseguranca juridica. Os
trabalhadores, muitas vezes chamados de "parceiros”, sdo, na pratica, subordinados a
regras rigidas, metas de desempenho e penalidades unilaterais, sem que lhes sejam
assegurados os direitos previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), como
férias, 13° salério, jornada controlada e contribuicdo previdenciaria.

N&o bastasse, a auséncia de regulamentacao clara contribui para a consolidacao de
um cenario de informalidade tecnolégica, no qual os trabalhadores ficam vulneraveis as
decisGes arbitrarias das plataformas. Ao mesmo tempo, o Judiciario brasileiro tem
apresentado decisdes divergentes quanto ao reconhecimento de vinculo, o que evidencia
a necessidade de uma legislacdo especifica e atualizada que considere as novas formas
de subordinagéo e controle digital.

Portanto, a analise comparativa com paises como Espanha e Portugal mostrou que
€ possivel avancar na protecdo desses trabalhadores sem comprometer a inovacao
tecnologica. Iniciativas como a “Lei dos Riders”, na Espanha, representam alternativas
concretas que o Brasil pode considerar para equilibrar os interesses econdémicos das
plataformas e os direitos sociais dos trabalhadores.

Assim, percebe-se que, o modelo de uberiza¢do, embora promova acesso rapido ao
mercado de trabalho e gere renda no curto prazo, precisa ser revisto sob uma perspectiva
mais humana e juridica. Logo, é urgente que o Estado atue para garantir o0 minimo de
protecdo social a esses profissionais, redefinindo os critérios de vinculo empregaticio e
criando mecanismos legais que impecam abusos e assegurem dignidade nas novas formas
de trabalho. Em concluséo, esta pesquisa reafirma a importancia de refletir criticamente
sobre os impactos da economia de plataforma, destacando que a modernizacdo das
relacdes de trabalho ndo deve ocorrer a custa da precarizacdo dos direitos trabalhistas
historicamente conquistados.
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