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RESUMO: O presente artigo cientifico aborda o fenbmeno do cyberbullying e suas
implicagbes na responsabilidade civil dentro do ambiente das redes sociais, um contexto
cada vez mais central nas interacbes humanas contemporaneas. Este estudo buscou
analisar a premente necessidade de protecdo juridica as vitimas desse tipo de violéncia
digital e a consequente responsabilizacdo dos agentes causadores do dano, que podem
incluir tanto os individuos agressores quanto as proprias plataformas digitais. A metodologia
empregada na pesquisa consistiu em uma revisao bibliografica aprofundada, com a andlise
sistematica de doutrina especializada, legislacédo pertinente e precedentes jurisprudenciais
relevantes, além da exploracdo de casos praticos que ilustram as complexidades do tema.
Os resultados obtidos através desta investigacao indicam que, apesar da existéncia de
instrumentos legais significativos no Brasil, como o Marco Civil da Internet (Lei n°®
12.965/2014) e a Lei n°® 13.185/2015, que institui o Programa de Combate a Intimidacao
Sistematica (Lei de Combate ao Bullying), ainda persistem desafios consideraveis na
efetividade do enfrentamento ao cyberbullying. Estes desafios sdo particularmente
evidentes no que concerne a celeridade necessaria na remocado de conteudos ofensivos
das plataformas e a atribuicdo clara e eficaz de responsabilidade civil as empresas
provedoras de aplicacfes de internet. Conclui-se, portanto, que o aprimoramento continuo
do arcabouco legislativo e a implementacdo de politicas publicas de conscientizacdo e
educacao digital sdo cruciais para assegurar uma maior seguranca no ambiente online e
garantir a protecao integral dos direitos e da dignidade das vitimas de cyberbullying.
Palavras-chave: Cyberbullying; Marco Civil da Internet; Prote¢é&o juridica; Redes sociais;
Responsabilidade civil.

CYBERBULLYING AND CIVIL LIABILITY ON SOCIAL MEDIA

ABSTRACT: This scientific article addresses the phenomenon of cyberbullying and its
implications for civil liability within the social media environment, an increasingly central
context in contemporary human interactions. This study sought to analyze the urgent need
for legal protection for victims of this type of digital violence and the consequent
accountability of those who cause harm, which can include both individual aggressors and
the digital platforms themselves. The methodology employed in this research consisted of an
in-depth bibliographic review, involving the systematic analysis of specialized doctrine,
relevant legislation, and pertinent jurisprudential precedents, in addition to exploring
practical cases that illustrate the complexities of the topic. The results obtained through this
investigation indicate that, despite the existence of significant legal instruments in Brazil,
such as the Brazilian Internet Civil Framework (Law No. 12,965/2014) and Law No.

1 Académica de Graduacdo, Curso de Direito, Faculdade Fasipe e Rondonépolis, Endereco
eletrénico: annajulialowe29@gmail.com.

2 Professor Mestre Direitos Coletivos e Cidadania. Curso de Direito, Faculdade Fasipe de Rondonépolis,
Endereco eletrbnico: josejanderdf@gmail.com

119


mailto:annajulialowe29@gmail.com
mailto:josejanderdf@gmail.com

REVISTA
MATO GROSSENSE

REVISTA CIENTIFICA REMAD - VOLUME 3 - NUMERO 2 - NOVEMBRO DE 2025
DE DIREITO

ISSN: 2965-1050

13,185/2015, which institutes the Anti- Bullying Program, considerable challenges still
persist in the effectiveness of combating cyberbullying. These challenges are particularly
evident concerning the necessary speed in removing offensive content from platforms and
the clear and effective attribution of civil liability to internet application providers. It is
therefore concluded that the continuous improvement of the legislative framework and the
implementation of public policies for awareness and digital education are crucial to ensure
greater safety in the online environment and to guarantee the full protection of the rights and
dignity of cyberbullying victims.

KEYWORDS: Civil liability; Cyberbullying; Legal protection; Social networks; Brazilian
Internet Civil Framework.

1 INTRODUCAO

A vertiginosa evolugcdo das tecnologias da informagdo e a consequente
popularizacéo das redes sociais transformaram profundamente as dinamicas de interacao
social, redefinindo as relacdes humanas em um cenario globalizado e interconectado
(CASTELLS, 2013). Contudo, essa mesma inovacao que facilitou a comunicacdo e o
acesso a informacao também potencializou a ocorréncia e o alcance de préticas ilicitas e
socialmente deletérias, entre as quais se destaca o cyberbullying (ALMEIDA, 2019). Este
fendmeno, caracterizado pela propagacao de ofensas, humilhacdes e intimidacées no
ciberespaco, transcende as barreiras fisicas, possuindo um impacto ilimitado devido a
rapidez e a capilaridade inerentes a disseminacdo de informacBes na era digital
(CAMPOS, 2021). O cyberbullying ndo se restringe a meros desentendimentos online, ele
se configura como uma forma de violéncia psicolégica que atinge a dignidade, a honra e a
imagem dos individuos, elementos fundamentais para a integridade de qualquer pessoa
(CIDREIRA, 2020).

O presente estudo se propds a investigar de forma aprofundada a complexa
relacdo entre o cyberbullying e a responsabilidade civil no ambiente dindmico das redes
sociais, buscando elucidar de que maneira o ordenamento juridico brasileiro tem se
posicionado para proteger as vitimas e responsabilizar os agressores, bem como as
préprias plataformas digitais que atuam como veiculos para essas condutas (PARENTE,
2021). A problematica central que impulsionou esta pesquisa residiu na constatacdo de
que, apesar da existéncia de arcaboucos legais importantes, como o Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014) e, em certa medida, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n® 13.709/2018), ainda persistem lacunas significativas e desafios consideraveis na
efetiva atribuicdo de responsabilidade e no fornecimento de um amparo juridico e
psicolégico adequado as vitimas.

Diante desse cenario, a hipdtese levantada foi a de que, conquanto a legislacao
brasileira tenha demonstrado avancos notaveis no reconhecimento e na tentativa de
regulamentacao do ambiente digital, ela ainda se revela insuficiente na responsabilizacéo
plena das plataformas digitais e na garantia de uma protegéo efetiva e célere aos direitos
das vitimas de cyberbullying (ROSSATO, 2014).

A relevancia do tema que permeia esta investigacao é inegavel, dada a crescente
prevaléncia do cyberbullying e as severas consequéncias psicossociais que ele impde as
suas vitimas. Essas consequéncias podem variar desde transtornos como depresséo e
ansiedade até quadros mais graves como fobia social, isolamento e, em situagbes
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extremas, a automutilagdo e a ideacdo suicida (BARBOSA, 2019). Aprofundar a
compreensao dos mecanismos legais disponiveis para o enfrentamento eficaz dessa
modalidade de violéncia digital é crucial para o desenvolvimento e aprimoramento de
estratégias mais robustas de prevencao, intervencao e repressao (PECK, 2021). Este
artigo busca, assim, ndo apenas mapear o panorama juridico atual, mas também contribuir
substancialmente para a discussdo sobre a necessidade premente de adaptacdo do
Direito as novas realidades e desafios impostos pela era digital, almejando a construcéo
de um ambiente online que seja intrinsecamente mais seguro, justo e respeitoso para todos
0S Seus USUArios.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.10 fenbmeno do Cyberbullying e suas caracteristicas no ambiente digital

A designacéao "cyberbullying" € o resultado da juncao de dois termos: "cyber", que
se refere ao ciberespaco ou ambiente virtual, e "bullying”, que denota a pratica de
intimidacdo ou assédio. Assim, o cyberbullying é definido como a violéncia psicoldgica
perpetrada por meio de tecnologias digitais, abrangendo plataformas como redes sociais,
aplicativos de mensagens instantaneas e sites de compartilhamento de videos (PECK,
2017). Esta forma de agressao se distingue pela reiteracdo de condutas ofensivas, cujo
objetivo primario é intimidar, constranger, humilhar ou difamar a vitima. A complexidade
intrinseca ao fendbmeno do cyberbullying € intensificada por fatores como a velocidade de
propagacdo do conteudo ofensivo, a dificuldade muitas vezes presente em rastrear a
identidade real dos agressores e a possibilidade de anonimato, que pode encorajar a
pratica e dificultar significativamente a sua interrupcdo e a responsabilizacdo dos
envolvidos (DADICO, 2018).

O surgimento e a escalada do cyberbullying estdo diretamente correlacionados a
expansdo massiva da internet e a proliferacao das redes sociais, especialmente a partir do
inicio dos anos 2000, configurando-se como uma extensao do bullying tradicional para o
ambiente online (PECK,2017). Embora compartilhne caracteristicas com o bullying
presencial, o cyberbullying possui particularidades que o tornam singularmente perigoso e
de dificil controle. A principal diferenca reside no meio utilizado para a agressao, que é o
ambiente digital. Esta caracteristica permite que a violéncia transcenda as barreiras
fisicas, atingindo a vitima a qualquer momento e em qualquer lugar onde haja acesso a
internet, invadindo seu espaco pessoal e privado de forma continua (SHARIFF, 2011).
Ademais, o material ofensivo, uma vez postado online, pode permanecer acessivel por
tempo indeterminado, gerando um sofrimento prolongado para a vitima e causando danos
duradouros a sua reputacdo, imagem e bem-estar psicologico. A auséncia de um
monitoramento rigoroso e eficaz no ambiente virtual contribui para a facilitagdo da
ocorréncia e da perpetuacdo dessas praticas abusivas de acordo com a pesquisa
realizada através da SaferNet Brasil.

As formas de manifestacdo do cyberbullying sdo variadas e abrangem um
espectro amplo de condutas. As mais comuns incluem a humilhacgao e ridicularizagéo, que
se materializam através de comentarios depreciativos, montagens fotograficas vexatérias
ou videos constrangedores (PECK, 2021). Outra forma recorrente é a difamacgéo e a

3 A SaferNet Brasil é uma organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, criada em 2005, que atua no
enfrentamento de crimes e violagc8es aos direitos humanos na internet, por meio de canais de dendncia, acdes
educativas e pesquisas sobre o uso seguro da rede.
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calunia, onde informagfes falsas e maliciosas s@o disseminadas com o intuito de
prejudicar a reputacao da vitima. A excluséo e o isolamento social sdo também estratégias
utilizadas, como a criacdo de grupos online cujo propésito é marginalizar e excluir
deliberadamente a pessoa. A perseguicdo e o0 assédio constante, conhecidos como
ciberstalking, caracterizam-se pelo envio repetitivo de mensagens indesejadas e
ameacadoras. Por fim, a divulgacéo indevida de informacdes pessoais e intimas (doxing)
representa uma das formas mais invasivas, expondo a vitima a riscos ainda maiores no
ambiente online e offline (RIBEIRO, 2019).

Pesquisas recentes indicam que criancas e adolescentes representam o grupo
mais vulneravel ao cyberbullying, com uma incidéncia notavel entre o sexo feminino,
membros da comunidade LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia (TIC KIDS ONLINE
BRASIL, 2022). Os impactos na saude mental e emocional das vitimas sdo profundos e
multifacetados, manifestando-se em quadros de ansiedade generalizada, depresséo
clinica, fobia social, severo isolamento e, em situagcdes mais extremas e tragicas, em
comportamentos de automutilacéo e ideacéo suicida. A Pesquisa TIC Kids Online Brasil de
2022, um importante levantamento sobre o uso da internet por criancas e adolescentes no
Brasil, revelou que aproximadamente um tergo dos adolescentes brasileiros com acesso
a internet ja foi vitima de bullying ou assédio no ambiente das redes sociais, sublinhando
a dimenséo preocupante do problema no pais e a urgéncia de medidas preventivas e de
combate.

O perfil dos agressores no cyberbullying € igualmente complexo e multifacetado,
nao se restringindo a um Unico estereotipo. Muitos agressores sdo surpreendentemente,
também vitimas de bullying ou cyberbullying em outras situacdes, perpetuando o ciclo de
violéncia (SHARIFF, 2011). Outros podem buscar uma sensac¢ao de poder e controle, que
talvez Ihes falte na realidade, utilizando o anonimato e a distancia proporcionados pelo
ambiente online para exercer essa dominacdo. A impunidade percebida no mundo
virtual pode encorajar comportamentos agressivos que néo seriam reproduzidos face a
face. Ha também agressores que agem por tédio, por busca de atencédo, por inveja, ou
simplesmente para se encaixar em um grupo, pressionados por pares a participar de atos
de intimidacdo. (DADICO, 2018)

A falta de empatia e a dificuldade em compreender as consequéncias de suas
acOes online para a vitima sao tragcos comuns em muitos agressores, que podem nao
perceber o impacto real de suas palavras e atos no ambiente digital (PECK, 2021). E
crucial reconhecer que, por vezes, 0s agressores podem ser colegas de escola, amigos
ou até mesmo pessoas com quem a vitima tem algum tipo de relacionamento, o que torna
a situacdo ainda mais delicada e traumatica para o alvo. A diversidade de perfis tanto de
vitimas quanto de agressores sublinha a complexidade do cyberbullying e a necessidade
de abordagens multifacetadas para seu enfrentamento e prevencao eficaz.

2.2 Aresponsabilidade civil e seus desdobramentos nas redes sociais

A responsabilidade civil, no sistema juridico, € conceituada como a obrigacéo legal
gue recai sobre um individuo de reparar o dano injustamente causado a outro, seja este
dano de natureza patrimonial (material) ou extrapatrimonial (moral), com o objetivo
primordial de restabelecer o equilibrio que foi perturbado pela conduta lesiva (CAVALIERI
FILHO, 2022).

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade civil se estrutura em duas
modalidades principais: a subjetiva e a objetiva. A responsabilidade subjetiva, consagrada
no Art. 186 do Cadigo Civil, exige para a sua configuracdo a comprovacdo cumulativa de
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quatro elementos essenciais: a existéncia de uma conduta ilicita por parte do agente, a
ocorréncia de um dano efetivo, a demonstracdo do nexo de causalidade entre a conduta e
o dano, e a prova da culpa (que pode ser por negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou do
dolo do agente. Em contrapartida, a responsabilidade objetiva, delineada no Art. 927,
paragrafo uUnico, do Codigo Civil, e em diversas legislacdes especiais, dispensa a
comprovacao de culpa, bastando a constatacao do dano e a existéncia de um nexo causal
entre a atividade exercida, considerada de risco, e o prejuizo ocorrido.

No contexto especifico dos casos de cyberbullying, a responsabilizacéo civil dos
agressores costuma fundamentar-se na modalidade subjetiva, tornando imperativa a
demonstracao da culpa ou do dolo na conduta do ofensor. A culpa, nesse cenario, pode
manifestar-se por meio da negligéncia, como no ato de compartilhar informagdes privadas
sem a devida checagem de sua veracidade ou origem, ou ainda por imprudéncia e
impericia na utilizacdo das ferramentas digitais. O dolo, por sua vez, caracteriza-se pela
intencdo deliberada do agente de causar o dano, evidenciada, por exemplo, pela
publicacdo de comentéarios ofensivos com o propdésito explicito de humilhar a vitima.

A obtencao de provas que demonstrem a culpa ou o dolo no ambiente digital € um
desafio consideravel, dada a efemeridade das interagbes e a possibilidade de
anonimato. A coleta minuciosa de evidéncias digitais, tais como capturas de tela (prints),
registros de conversas em aplicativos de mensagens e redes sociais, e o registro de URLs
de paginas com contetudo ofensivo, revela-se de importancia crucial para subsidiar a
propositura de uma acéo judicial (CAMPOS, 2021).

Os atos de cyberbullying, por sua natureza intrinseca, sdo preponderantemente
geradores de danos morais. Estes danos correspondem a lesdo a direitos da
personalidade, que incluem a honra, a imagem, a privacidade e a dignidade do individuo
(CIDREIRA, 2020). Em menor proporgao, mas ndo menos relevante, podem advir também
danos materiais, 0s quais se configuram por prejuizos financeiros comprovaveis, a
exemplo da perda de oportunidades profissionais em decorréncia da ma-reputacdo
gerada, ou 0s custos com tratamentos psicolégicos e psiquiatricos necessarios para a
recuperacédo da vitima. No que se refere ao dano moral, a lesdo a honra e a imagem da
vitima, uma vez devidamente demonstrada a conduta ilicita e o nexo de causalidade com
o dano, presume-se, ndo sendo necessario que a vitima comprove a dor ou o sofrimento,
mas sim a efetiva violacdo de seus direitos personalissimos.

Uma vez que a responsabilidade civii do agente é configurada, surge
imperativamente o dever de indenizar a vitima, conforme estabelecido no Art. 927 do
Cddigo Civil. A indenizagdo por dano moral no Brasil possui uma dupla funcdo: de um
lado, € compensatodria, buscando oferecer uma reparacao pelo sofrimento e pela ofensa
experimentados pela vitima, ainda que o valor pecuniario ndo seja capaz de eliminar
totalmente a dor; de outro lado, possui um carater punitivo e pedagoégico, visando
desestimular a reincidéncia da conduta danosa por parte do agressor e servir de exemplo
para a sociedade (TARTUCE, 2022).

A fixacdo do valor da indenizacdo é uma tarefa complexa e discricionaria do juiz,
que deve levar em consideracao multiplos fatores, tais como a gravidade da conduta ilicita
do agressor, a intensidade e extensdo do sofrimento imposto a vitima, a capacidade
econbmica das partes envolvidas, o grau de publicidade da ofensa, o carater educativo da
sancao e os precedentes jurisprudenciais em casos semelhantes No tocante aos danos
materiais, a indenizacdo correspondera ao efetivo e comprovado prejuizo patrimonial
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suportado pela vitima, buscando-se a restituicdo ao status quo ante.

2.3 O marco legal brasileiro no enfrentamento do ao Cyberbullying

A Constituicdo Federal de 1988, documento basilar do ordenamento juridico
brasileiro, eleva a dignidade da pessoa humana a condicdo de um dos fundamentos
essenciais da Republica Federativa do Brasil, conforme expresso em seu artigo 1°, inciso
[ll. Este principio serve como alicerce axiolégico para a protecdo de todos os direitos e
para a consequente responsabilizacédo por quaisquer violagdes, incluindo aquelas que se
manifestam por meio do cyberbullying, uma vez que estas condutas atentam diretamente
contra a dignidade, a honra e a imagem dos individuos.

Complementarmente, o artigo 5° da Carta Magna garante de forma expressa a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
assegurando, para todos, o direito a indenizacdo por dano material ou moral decorrente
de sua violacdo. Tal previsdo constitucional oferece uma base sélida para a tutela juridica
das vitimas de agressdes virtuais que afetem esses bens juridicos téo caros.

O Cadigo Civil brasileiro, por sua vez, nos artigos 186 e 927, estabelece os pilares
da responsabilidade civil subjetiva. O artigo 186 dispde que "Aquele que, por agédo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito". Seguindo essa linha, o artigo 927
complementa ao determinar que "Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo". Esses dispositivos legais sdo plenamente aplicaveis
aos casos de cyberbullying, uma vez que as condutas ofensivas disseminadas no
ambiente digital configuram atos ilicitos capazes de gerar danos, tanto de natureza moral
(afrontando a honra e a imagem) quanto, em certas circunstancias, de natureza material
(gerando prejuizos financeiros diretos). A interpretacdo conjunta desses artigos permite
ao Poder Judiciario impor sanc¢des civis aos agressores virtuais.

Um dos marcos legislativos mais significativos para a regulamentacéo do uso da
internet no Brasil € o Marco Civil da Internet, instituido pela Lei n°® 12.965/2014. Esta
legislacé@o pioneira consagra principios fundamentais que regem o ambiente digital, como
a liberdade de expressao, a protecao da privacidade e a neutralidade da rede. No entanto,
é crucial enfatizar que a liberdade de expresséo, embora seja um direito fundamental e
pilar da democracia, ndo possui carater absoluto e ndo pode ser invocada como escudo
para acobertar praticas ofensivas, difamatdérias ou lesivas a honra e a imagem de terceiros.
A liberdade de expressdo encontra limites inerentes nos direitos da personalidade, e seu
exercicio legitimo € condicionado ao respeito a dignidade alheia e aos demais direitos e
garantias individuais previstos em lei. O Marco Civil, portanto, busca um equilibrio delicado
entre a liberdade de comunicacao e a protecao dos direitos fundamentais.

Em 2015, a Lei n°® 13.185, popularmente conhecida como Lei de Combate ao
Bullying, foi promulgada com o propdsito de instituir o Programa de Combate a Intimidacao
Sistematica (Bullying) em todo o territério nacional. Embora seu foco principal seja o
bullying praticado no ambiente escolar, a referida lei faz mencao explicita ao cyberbullying,
reconhecendo-o como uma forma de intimidacdo sisteméatica que se manifesta por meio
da internet ou de outras tecnologias correlatas. A Lei de Combate ao Bullying visa
promover a conscientizacdo sobre o problema, a implementacdo de medidas preventivas
e a responsabilizagéo dos envolvidos, incentivando a adogao de estratégias que garantam

4 Status quo ante € uma expressao em latim que significa “estado anterior das coisas”, utilizada no meio
juridico para indicar a situagao existente antes de determinada alteragdo ou ato que modificou uma realidade.
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um ambiente, seja escolar ou digital, mais seguro e livre de violéncias. A legislacdo
demonstra, assim, a preocupacao do legislador em estender a protecdo a novas formas
de agressao.

2.4 Aresponsabilidade das plataformas digitais no combate ao Cyberbullying

As plataformas digitais, ao se consolidarem como intermediarias essenciais da
comunicacdo e da interagdo online, assumem um papel de extrema relevancia na
dindmica de disseminacgdo do cyberbullying. A prépria arquitetura e o funcionamento de
seus algoritmos podem, de fato, intensificar a circulacdo e expandir o alcance de
conteudos ofensivos, difamatorios ou violentos, tornando o problema ainda mais complexo
(CASTELLS, 2013). A questéao da responsabilidade civil dos provedores de aplicacdes de
internet, ou seja, as plataformas, em relacdo aos contetdos que séo gerados e publicados
por terceiros usuarios, € um tema de constante debate juridico e é disciplinada de forma
explicita pelo Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), que buscou trazer seguranca
juridica para o ambiente digital brasileiro.

De acordo com o artigo 19 do Marco Civil da Internet, que estabelece a regra geral
para a responsabilidade dos provedores, estes somente poderédo ser responsabilizados
civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros se, ap0s o
recebimento de uma ordem judicial especifica para a remocao de determinado contetdo
considerado ilicito, deixarem de proceder com a sua retirada no prazo fixado pelo juiz. Esta
regra tem como objetivo precipuo equilibrar a fundamental liberdade de expressdo na
internet com a necessidade imperiosa de protecdo dos direitos individuais. A intengcédo do
legislador foi evitar que as plataformas fossem indiscriminadamente responsabilizadas de
forma prévia por cada contetdo postado por seus usuarios, o que poderia gerar um "efeito
de censura" e inibir a liberdade de comunicagéo.

A jurisprudéncia brasileira, ao interpretar o Marco Civil, tem se consolidado no
entendimento de que a responsabilidade das plataformas € de natureza subsidiaria e
condicionada a sua inércia apés a devida notificacdo judicial para a remocéo do conteudo.
Isso implica que, para que uma plataforma seja responsabilizada pelos danos causados
pelo cyberbullying, a vitima deve, em um primeiro momento, buscar a identificacdo do
agressor por meio de ordem judicial, e, subsequentemente, obter uma ordem judicial que
determine a remocédo do conteudo ofensivo. De acordo com o Supremo Tribunal Federal
somente se a plataforma, devidamente notificada, se recusar a cumprir tal determinacao
judicial é que ela poderé ser responsabilizada pelos danos que persistirem em decorréncia
da manutencao do conteldo ilicito. Essa sistematica busca proteger as plataformas de
responsabilidades excessivas, a0 mesmo tempo em que garante o direito da vitima a
reparacgao.

A questdo da celeridade na remocao de conteudo ilicito e a efetividade das ordens
judiciais representam um desafio consideravel no contexto pratico do combate ao
cyberbullying. A demora na obtencdo de uma ordem judicial e na sua subsequente
execucado pode prolongar significativamente o sofrimento da vitima e ampliar de forma
drastica o alcance do dano. Existem discussfes no ambito juridico sobre a possibilidade de
uma responsabilizacdo mais célere das plataformas em casos de ilicitude manifesta e
evidente, como a divulgacdo ndo consentida de imagens intimas (PECK, 2021), onde a
necessidade de ordem judicial prévia poderia ser mitigada.

No entanto, para a maioria dos casos de cyberbullying, a regra geral do Marco
Civil, que exige a ordem judicial, ainda prevalece. A identificacdo do agressor, etapa crucial
para a responsabilizacdo direta, também demanda uma ordem judicial para a quebra do
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sigilo de dados de conexéo, o que adiciona mais uma camada de burocracia e tempo ao
processo. A complexidade reside em equilibrar a agilidade necessaria para proteger a
vitima com as garantias processuais e a protecao de dados dos usuarios.

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia empregada para a construcao deste artigo cientifico fundamentou-
se em uma abordagem qualitativa, predominantemente exploratoria e descritiva, buscando
analisar e aprofundar a compreensdo sobre o fendmeno do cyberbullying e suas
implicacdes juridicas no contexto da responsabilidade civil. A pesquisa foi desenvolvida a
partir de uma revisao bibliografica sistematica e aprofundada, com a coleta e analise critica
de informacdes provenientes de fontes secundarias.

As fontes consultadas incluem:

« Doutrina especializada: Livros e artigos cientificos de renomados autores da area
do Direito Civil, Direito Digital e Psicologia, que abordam o cyberbullying, a
responsabilidade civil e a protecdo de dados no ambiente online.

o Legislacdo pertinente: Analise de diplomas legais brasileiros relevantes, com
destaque para a Constituicdo Federal de 1988, o Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002),
o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e a Lei de Combate a Intimidagéo
Sistematica (Lei n® 13.185/2015).

o Precedentes jurisprudenciais: Levantamento e exame de decisdes judiciais
proferidas por tribunais superiores e estaduais brasileiros, que tratam da
responsabilizacdo em casos de cyberbullying e da atuacao das plataformas digitais.

A selecao do material bibliografico privilegiou publicacdes recentes e consolidadas
gue contribuissem para a fundamentacéao tedrica e a andlise pratica do tema. O processo
de pesquisa envolveu a leitura dos materiais, a identificagdo de conceitos-chave, a
extracdo de argumentos relevantes e a sintese das informacdes para a construcdo dos
capitulos do artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise aprofundada da literatura e da legislacdo sobre cyberbullying e
responsabilidade civil revela um cenério de avancos significativos no arcabouco normativo
brasileiro, mas também de persistentes desafios na sua aplicacdo pratica e efetiva. Os
resultados da pesquisa indicam que, embora a existéncia de leis como o Marco Civil da
Internet e a Lei de Combate ao Bullying demonstre a preocupacdo do legislador em
proteger os direitos no ambiente digital, a realidade do ciberespaco impde complexidades
gue ainda nao foram totalmente superadas.

Um dos principais pontos de discusséo reside na assimetria entre a velocidade
com que o cyberbullying se propaga e a lentiddo dos mecanismos legais para sua
contengéo e reparagao. O Marco Civil da Internet, ao condicionar a responsabilidade dos
provedores de aplicacbes a inércia apdés uma ordem judicial especifica de remocéo,
buscou equilibrar a liberdade de expressdo com a protecdo de direitos. Contudo, essa
sistematica, embora juridicamente fundamentada, na pratica pode prolongar o sofrimento
da vitima, pois a obtencao da ordem judicial e sua execugcdo demandam tempo, enquanto
o conteudo ofensivo continua a viralizar e a causar danos a honra e a imagem do individuo.
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Essa defasagem temporal entre a ocorréncia do dano e a resposta judicial representa um
desafio critico que necessita de mecanismos mais ageis, possivelmente com a discusséo
sobre a mitigagdo da exigéncia de ordem judicial prévia em casos de ilicitude manifesta,
como a pornografia de vinganca ou ameacas diretas.

Adicionalmente, a identificacdo dos agressores, crucial para a responsabilizacao
direta, frequentemente esbarra nas dificuldades técnicas do rastreamento de IPs e na
necessidade de quebra de sigilo de dados, procedimentos que também exigem
autorizacao judicial. A complexidade dos perfis dos agressores, muitos dos quais podem
ser andnimos ou agir sob perfis falsos, aliada a falta de empatia e a percepcao de
impunidade no ambiente virtual (DADICO, 2018), agrava a situacao e torna a reparacao
mais dificil para a vitima.

Os dados sobre a prevaléncia do cyberbullying, especialmente entre adolescentes
(TIC KIDS ONLINE BRASIL, 2022), reforcam a urgéncia de uma abordagem
multidisciplinar. Os resultados sugerem que a legislacdo, por si s6, ndo é suficiente. Ha
uma clara necessidade de investimentos em educacdo digital, campanhas de
conscientizacdo sobre o uso ético da internet, e o desenvolvimento de habilidades
socioemaocionais para que jovens e adultos possam navegar no ambiente online de forma
mais segura e responsavel (PECK, 2018). A discussdo aponta para a importancia de as
plataformas digitais assumirem um papel mais proativo na moderacédo de contetdo e na
implementacédo de ferramentas que facilitem a dendncia e a remocéao célere de atos de
cyberbullying, atuando em colaboracdo com as autoridades e a sociedade civil, sem que
isso configure censura.

Em suma, enquanto o Brasil possui bases legais para combater o cyberbullying,
os resultados e discussdes indicam que a efetividade plena da protecéo juridica exige um
aprimoramento continuo das normas, uma maior celeridade na atuacédo judicial e um
engajamento mais ativo das plataformas digitais, complementados por robustas
estratégias de educacéao e prevencao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O cyberbullying, em sua crescente prevaléncia, representa uma grave e
multifacetada ameaca a salude mental, ao bem-estar psicossocial e aos direitos
fundamentais no cenario digital contemporaneo, demandando respostas juridicas e sociais
cada vez mais eficazes e adaptadas a complexidade do ambiente online. Embora o Brasil
disponha de um arcabouco legal fundamental, que inclui a Constituicdo Federal, o Cédigo
Civil e o inovador Marco Civil da Internet, ainda se observam desafios substanciais e
lacunas na aplicacao efetiva da lei e na garantia de uma protecao integral e célere as
vitimas. A auséncia de uma legislagcdo especifica e abrangente que contemple as
particularidades e nuances do cyberbullying pode, em certos casos, dificultar a atuagéo
tanto judicial quanto administrativa, tornando premente a necessidade de uma atualizacao
normativa e a implementacéo de politicas publicas de conscientizacdo e prevencao que
sejam mais assertivas e eficazes.

A questao da responsabilizacédo das plataformas digitais emerge como um ponto
nevralgico e de debate continuo no combate ao cyberbullying. O modelo atualmente
vigente no Brasil, que condiciona a responsabilidade dos provedores a inércia apos o
recebimento de uma ordem judicial para remocao de conteudo, embora busque proteger
a liberdade de expressado e a inovacao, apresenta lacunas significativas no que tange a
celeridade e a efetividade da protecdo da vitima. Em um ambiente onde o conteudo se
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viraliza em segundos, a lentiddo processual pode agravar exponencialmente o dano. E
imperativo que se busquem e desenvolvam solu¢des juridicas e tecnoldgicas inovadoras
que permitam uma remoc¢do mais agil de conteldos ilicitos e uma atribuicdo de
responsabilidade proporcional as plataformas que, de forma comprovada, falharem em
seus deveres de monitoramento e moderacdo, sem, contudo, cercear indevidamente a
liberdade de expressao dos usuarios.

Além das medidas repressivas e reparatérias, a educacdo digital e a
conscientizacdo sobre o0s riscos e impactos do ambiente virtual sdo medidas preventivas
de importancia crucial e inestimavel. E fundamental que instituicbes de ensino, familias e
orgaos governamentais colaborem na promocao do uso responsavel e ético da internet e
das redes sociais, capacitando os jovens e a populacdo em geral a identificar, prevenir e
combater o cyberbullying, seja na condi¢do de vitimas, seja como observadores. Ademais,
é essencial que as vitimas tenham pleno conhecimento das medidas que podem ser
adotadas para sua propria protecao, o que inclui a coleta minuciosa de evidéncias digitais,
a busca por apoio psicoldgico especializado e o acionamento dos meios legais disponiveis
para a defesa de seus direitos.

O aprimoramento continuo do arcabouco legislativo e o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas mais ageis e eficazes sao indispensaveis para edificar um ambiente
digital que seja, de fato, mais seguro, inclusivo, respeitoso e justo para todos os seus
usuérios. Somente assim sera possivel mitigar os impactos devastadores do cyberbullying
e garantir a dignidade da pessoa humana no vasto e complexo ciberespago.
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