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RESUMO: Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar a mediacéo
pré-processual como método eficaz de resolucdo de conflitos, com énfase no modelo
adotado pelo Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca
de Sinop/MT. Diante da sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro e da crescente demanda
por solugdes mais céleres e eficientes, investigou-se a mediacdo pré-processual como uma
alternativa factivel a via judicial tradicional. Através de pesquisa bibliogréfica, documental e
do estudo de caso da unidade local do CEJUSC, constatou-se que a mediacao contribui
para a pacificacdo social, promove o protagonismo das partes na construgcéo de solucdes
consensuais e reduz significativamente o nimero de processos ajuizados. O modelo
analisado demonstrou que, quando bem estruturado e conduzido por profissionais
capacitados, o procedimento pré-processual € capaz de oferecer respostas rapidas,
eficazes e satisfatorias as partes envolvidas, além de fomentar uma cultura de dialogo e
cooperacao. Conclui-se que a mediacdo pré-processual representa um importante
instrumento de transformacao do sistema de justica tornando-o mais acessivel, humano e
eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: CEJUSC; Litigiosidade do Judiciario; Método de Resolugcdo de
Conflitos.

PRE-PROCEDURAL MEDIATION AS A METHOD OF CONFLICT
RESOLUTION: An Analysis of the Model Applied at the Judicial Center
for Conflict Resolution and Citizenship — CEJUSC of the District of
Sinop/MT

ABSTRACT: This Final Undergraduate Paper aims to analyze pre-procedural mediation as
an effective method of conflict resolution, with emphasis on the model adopted by the
Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC) in the Judicial District of
Sinop/MT, Brazil. In light of the Brazilian judiciary's overload and the growing demand for
faster and more efficient solutions, pre-procedural mediation was investigated as a viable
alternative to traditional litigation. Through bibliographic and documentary research, along
with a case study of the local CEJUSC, it was found that mediation contributes to social
pacification, encourages parties’ active participation in building consensual solutions, and
significantly reduces the number of lawsuits filed. The analyzed model demonstrated that,
when well-structured and conducted by trained professionals, pre-procedural mediation can
offer quick, effective, and satisfactory outcomes while fostering a culture of dialogue and
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cooperation. It is concluded that pre-procedural mediation is an important tool for
transforming the justice system, making it more accessible, humane, and efficient.
KEYWORDS: CEJUSC,; Dispute Resolution; Method, Judiciary Litigation.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho expde o estudo referente aos Centros Judiciarios de Solucdes
de Conflitos e Cidadania, seus métodos de pacificagdo que vém com o intuito de prestar o
servico de conciliacdo e mediacdo eficiente e de qualidade, que por vezes evita 0
ajuizamento de lides na justica comum, tendo como principal objetivo a solu¢cao consensual
do conflito.

A criacao deste método pela Resolucdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), surgiu motivado pelo excesso de demandas ha justica comum e, em detrimento a
isso necessidade de atendimento ao acesso da justica, direito garantido pela Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988). E necessaria mais atencéo quanto a isso,
pois, tendo em vista 0 constante crescimento de processos no ambito judicial, sabe-se que
a cada momento fica mais lento a maquina do poder judiciario, fato que pode ser observado
através dos processos comuns. Estes, levam em torno de 2 ou 3 anos para serem
homologados contando desde a data de protocolo, mesmo que tenham cumprido todas as
necessidades juridicas para sua homologagéo.

O exaurimento jurisdicional € evidente. Podendo ser percebido com a ineficacia,
burocracia e lentiddo frente ao Unico sistema de solu¢des dos conflitos que a sociedade
dispde, visto que o Estado é legitimado para resolucéo de tais conflitos por possuir a forca
de coergéo e imparcialidade no julgamento das lides, o que afasta o retrégrado “olho por
olho, dente por dente”. No entanto, diante de tanta ineficiéncia faz-se necesséario a
implementagcdo de um novo sistema € eficaz e condizente com as necessidades
apresentadas.

O CNJ - Conselho Nacional de Justica veio como 6rgéo fiscalizador e executor de
novas ideias em conjunto com os tribunais. O novo Cddigo de Processo Civil (2015) e o
Ministério da Educacgdo (MEC), fizeram isso possivel, incluindo métodos e alterando
procedimentos que a diante serd pormenorizada e explicada.

A tecnologia deixa tudo mais célere o que coercitivamente exige a adequacao de
todos. Desta forma, pela necessidade surgiram as audiéncias on-line, processos
eletrbnicos, a implementacdo de inteligéncia artificial para celeridade de triagem dos
processos, dentre estes Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC) os CEJUSCs que visam a solucéo do conflito na fase pré-processual,
permitindo as partes a terem acesso a justica mais habilmente.

Na atualidade, o Poder Judiciario tem uma lentidao para resolucéo das demandas
independente da complexidade desta. Pode-se notar que demora pelos altos indices de
entradas de processos nos Tribunais de Justica, bem como pela falta de servidores para o
cumprimento de metas. Desta forma, os bons profissionais do direito tendem a procurar
alternativas para a alcancarem o resultado que almejam.

Afinal, ndo é raro o caso de um inventario judicial se arrastar por anos -
especialmente quando envolve herdeiros menores - em razdo da obrigatoriedade de
intervencdo do Ministério Publico e da sobrecarga do sistema. Assim, impde-se a
necessidade de repensar os meios tradicionais de solucao de litigios, incentivando praticas
gue promovam a desjudicializacdo e a pacificagao social.
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Diante da morosidade e da crescente sobrecarga do Poder Judiciario, ainda se
justifica a opcao prioritaria pela via judicial tradicional como meio de solucédo de conflitos,
em detrimento de métodos alternativos como a mediacao e a arbitragem?

Pouco se discute sobre a importancia e relevancia dos Cento Judiciario de
Solucbes de Conflito e Cidadania (CEJUSCs). Este, tem papel essencial abrangendo
diversas areas de atuacao do direito como, por exemplo empresarial, que foi implementado
pela alta demanda recentemente de pedidos de recuperacéo judicial por conta da Covid-19
(SARS-CoV-2); atividades sociais desenvolvidas, como a Semana do Pai Presente
realizada pelo CEJUSC de Sinop em agosto, disponibilizando até a realizagdo de exame
de &cido desoxirribonucleico (DNA) sem custo algum, bem como posteriormente o exame
a realizacdo de mediacao acerca dos alimentos, guarda e visitas da crianca, o que garante
a crianca a presenca do pai na vida dela.

Inicialmente, por meio de conceitos e definicbes sera contextualizado para este
leitor os institutos, leis, aspecto geral do ambito judicial atual e sua lentidao para resolucéo
das lides, 6rgaos de instituicdo do CEJUSC, a necessidade da definicdo de novos meios e
a mudanca presente no ordenamento juridico para a implementacdo destas formas de
atingir o objetivo propriamente dito.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sao
unidades do Poder Judiciario criadas para promover a resolucao consensual de conflitos,
por meio de mediacdo e conciliacdo. Sua atuacdo esta fundamentada na Resolucdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a Politica Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse, desta forma utilizar de tal legislacéo para
embasar os argumentos.

Pretende-se neste trabalho utilizar relatérios realizados pelos CEJUSC da Comarca
de Sinop para embasar o argumento a ser defendido, além de relatério disponiveis no site
do CNJ que entregam numeros referentes ao lapso temporal do inicio até o final de cada
fase do processo judicial.

Além disso, sera utilizado ainda como argumento a Portaria 1.351/2018 Ministério
Da Educacao Conselho Nacional De Educacéo Camara De Educacao Superior, que institui
a necessidade da disciplina de Conciliagcdo, Mediacdo e Arbitragem na grade curricular da
graduacdo de Direito fundamentando o argumento de que € necesséaria uma maior atencao
a outras maneiras da resolucdo de demandas de menor complexidade que poderiam ser
resolvidas mais rapidamente.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Constituicdo Federal e a garantia do acesso a justica

O presente trabalho tem por finalidade examinar a mediagao pré-processual como
instrumento eficaz de resolugcdo de conflitos, com énfase no modelo implementado no
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Sinop/MT.
A pesquisa parte da constatacdo de um cendrio recorrente no sistema judiciario brasileiro:
0 acumulo excessivo de processos e a morosidade na tramitacdo das demandas, o que
compromete o0 acesso efetivo a justica e fragiliza a prestacao jurisdicional.

Diante dessa conjuntura, torna-se imprescindivel a analise de mecanismos
alternativos que promovam a celeridade, a economia processual e a pacificagdo social. A
mediacao surge como resposta a essas exigéncias, ndo apenas por seu carater técnico e
juridico, mas também por seu potencial de transformar a forma como os conflitos séao
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abordados e solucionados, priorizando o dialogo, a autonomia das partes e a solucao
consensual.

A investigacdo adotou abordagem qualitativa, com carater descritivo e exploratério,
apoiando-se em fontes bibliograficas, normativas e documentais, além da analise de dados
institucionais do CEJUSC local. A fundamentacao tedrica esté alicercada em marcos legais
como a Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015), a Resolucdo 125/2010 do CNJ, o Cadigo de
Processo Civil de 2015, entre outros dispositivos normativos que instituem e regulam os
meétodos adequados de solucdo de conflitos.

O estudo demonstra que, ao viabilizar solu¢cdes mais rapidas, menos onerosas e
adaptadas a realidade das partes envolvidas, a mediacdo pré-processual contribui
diretamente para a desjudicializacdo e fortalece o principio constitucional da razoavel
duracdo do processo. A atuacdo dos CEJUSCs, nesse contexto, revela-se como um
componente estratégico do sistema de justica, com impactos positivos mensuraveis na
diminuicao da litigiosidade e na ampliacdo do acesso a justica, sobretudo para populacdes
hipossuficientes.

A analise do caso da Comarca de Sinop evidencia resultados concretos de reducéo
do numero de acdes judiciais e inclusdo social, por meio de iniciativas como o
reconhecimento espontaneo de paternidade e a mediacdo de questbes ambientais e
familiares. A pesquisa, portanto, aponta para a necessidade de ampliagéao, fortalecimento
e valorizacado institucional desses centros como agentes fundamentais de transformacao
do modelo tradicional de justica no Brasil.

O acesso a justica é um direito previsto na Constituicdo Brasileira de 1988, no artigo
59, LXXIV, que garante aqueles hipossuficientes que ndo tem renda suficiente para arcar
com 0s custos de um processo sem prejudicar seu préprio sustento, desta forma a fim de
respeitar tal principio basilar, surgiu as novas formas de solu¢des de conflito, com enfoque
na mediacédo e conciliacao.

Leva-se em consideracdo 3 pontos muito importantes para a andlise do judiciario
na atual conjuntura, sendo estes tempos, custo e eficiéncia. Com base nos numeros
apresentados pela Justica em Numeros que € fornecido pelo CNJ, a principal fonte de
estatisticas do Poder Judiciario, Base Nacional de Dados Do Poder Judiciario, que fornece
um relatério de todos os processos judiciais presentes nos tribunais que estdo em
andamento, com sua atualizacdo de marco de 2025.

Pode-se notar que no tocante a eficiéncia o sistema judiciario deixa a desejar, tendo
cerca de 70,9 milhdes de processos com uma taxa de congestionamento total de 66,1%
(dados retirados do Mddulo de Produtividade Mensal fornecido pelo CNJ — Justica em
Numeros), além disso o Tempo Médio do Processo Baixado pela justica comum de
conhecimento € de 1(um) ano e 11(onze) meses para que a sentenca seja expedida, e de
mais 1(um) ano para a baixa do processo.

E ainda, no caso de execucéo judicial ha um tempo médio de 4(quatro) anos e
9(nove) meses para que a sentenca seja expedida e para baixa e finalizacdo do processo
em torno de 6 anos e 6 meses, tendo em vista que esta € uma média este prazo pode
variar, porém é nitido o congestionamento do poder judiciario (dados retirados do Tempo
Médio do Processo Baixado disponibilizado pelo CNJ — Justica em NUmeros).

O prolongado lapso temporal na tramitacdo processual acarreta elevado 6nus tanto
para as partes quanto para o Estado. O advogado, diante da morosidade, vé-se compelido
a majorar seus honorarios, considerando o acompanhamento continuo e prolongado do
feito. Do mesmo modo, o Poder Judiciario arca com custos operacionais mais altos, em
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razdo da necessidade de manutencdo de um corpo funcional ampliado para gerir um
namero crescente de processos acumulados ao longo do tempo. (Cnj, 2025).

Ademais, o preambulo da Constituicdo Federal de 1988 assegura a promoc¢ao do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminacdes, e fundamenta-se na garantia do acesso
a justica, como condicdo essencial a efetivacdo dos direitos fundamentais. Assim, a
morosidade judicial contraria os principios constitucionais da celeridade e da eficiéncia
processual, previstos no art. 5°, inciso LXXVIIl, da Carta Magna, que assegura a todos “a
razoavel duragao do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.
(Brasil, 1988).

2.2 Visao panoramica da litigiosidade da justica brasileira

O Judiciério concluiu 2019 com um total de 77,1 milhBes de processos pendentes,
a espera de uma resolucédo final. O ano de 2017 foi importante pois representou o primeiro
instante na série histérica em que o acervo cessou de aumentar ap0s uma seérie de
expansdes desde 2009, mantendo-se relativamente estavel em 2017. (Cnj, 2019).

Em 2018, observou-se pela primeira vez em dez anos uma reducéo significativa no
namero de casos pendentes, o que resultou na diminuicdo de quase um milhdo de
processos. Em 2019 essa queda foi ainda mais notavel, resultando em aproximadamente
um milh&o e quinhentos mil processos a menos tramitando no Poder Judiciario. (Cnj, 2018).

No ano de 2019, foram proferidas 32 milhdes de sentencas e decisdes finais foram
tomadas, resultando em um aumento no numero de decisfes terminativas de 2.230 mil
ocorréncias (7,6%) a mais que em 2018. Documenta-se adicionalmente, houve um
acumulado de 33,9% na produtividade durante 11 anos. (Cnj, 2019).

Mesmo que ndo surgissem novas demandas e se mantivesse a eficiéncia dos
juizes e dos advogados, para os servidores, seriam necessarios cerca de 2 (dois) anos e 2
(dois) meses para eliminar o inventario. A duracdo média dos processos ha Justica Estadual
€ de 2 (dois) anos e 5 (cinco) meses, enquanto na Justica Federal é de 2 (dois) anos. Na
Justica Militar Estadual, o trabalho dura 11(onze) meses e nos Tribunais Superiores 1 (um)
ano. (Cnj, 2019).

O painel atualizado em 07 de maio de 2025, com dados de referéncia até 31 de
marco de 2025, oferece uma visdo panoramica da litigiosidade na Justica brasileira por
meio do monitoramento da Meta 1 do Poder Judiciario. Essa meta estabelece como objetivo
o julgamento de uma quantidade maior de processos de conhecimento do que os
distribuidos no periodo de 20 de dezembro de 2024 a 19 de dezembro de 2025,
desconsiderando os processos suspensos ou sobrestados. Até o momento, o indice geral
de cumprimento da meta é de 95,26%, com um total de 3.877.557 processos julgados frente
a 4.070.386 distribuidos (Cnj, 2025).

A série historica de processos distribuidos e julgados indica uma tendéncia de
melhora ao longo do trimestre analisado. Em janeiro de 2025, foram distribuidos 963.010
processos e julgados 829.317. Em fevereiro, houve aumento expressivo tanto nas
distribui¢cdes (1.411.878) quanto nos julgamentos (1.275.641). Ja em marco, pela primeira
vez no periodo, o niumero de processos julgados (1.772.121) superou o de distribuidos
(1.695.498), demonstrando um avango efetivo no esforco de reduzir a taxa de
congestionamento processual (Cnj, 2025).

Esses dados revelam um panorama consistente de comprometimento do Judiciario
brasileiro com a reducéo da litigiosidade e o aumento da eficiéncia processual, embora
ainda haja desafios significativos, sobretudo em ramos como a Justica Eleitoral e a Justica
Militar. Pode-se perceber assim a melhora gradativa da litigiosidade e celeridade da justica
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brasileira, pois de 2019 até os dias de hoje, o sistema judiciario empregou diversas medidas
a fim de aumentar a produtividade, dentre elas a implementacédo de CEJUSCs, sistema de
metas e o juizo 100% digital. (Cnj, 2025).

2.3. Da conciliagcao

A conciliacdo também € um método autocompositivo de solucéo de conflitos, mas
com diferencas em relacdo a mediacdo. Nesse caso, o terceiro facilitador, chamado
conciliador, tem um papel mais ativo e pode sugerir solu¢des para o conflito. A conciliacéo
€ mais indicada para casos em gque nao ha vinculo prévio entre as partes e o objetivo é
resolver a questdo de maneira rapida (Bacellar, 2016, p. 85).

O conciliador tem um papel mais diretivo do que o mediador e pode sugerir acordos,
sem, contudo, impor uma decisdo. Em conflitos de menor complexidade, como acdes de
consumo, acidentes de transito e dividas bancéarias. Maior rapidez na resolugéo do conflito
e possibilidade de um acordo mais objetivo. (Brasil, 2015).

Na conciliacdo utiliza-se a técnica da autocomposi¢cdo, em que um profissional
imparcial, através de atividades de escuta ativa e investigacéo, auxilia as partes a chegarem
a um acordo. Se necesséario, ele pode expor os pros e contras de cada ponto objeto da lide
e propor solucdes alternativas para o conflito, sem coercitivamente obrigar a assinatura do
acordo. (Bacellar, 2016).

Pode-se notar também, a presenca da conciliacdo na Lei dos Juizados Especiais e
também na Consolidacdo das Leis trabalhistas, as quais aderiram audiéncias de conciliacdo
anteriormente ao procedimento comum do processo, a fim de promover a celeridade
processual. (Brasil, 1993; 1943).

Tem-se que a conciliacdo trata de conflitos objetivos, de carater econémico, nos
guais ndo exista relacionamento antecedente ao conflito e seja duradouro entre os
envolvidos, neste caso o terceiro facilitador (conciliador) da conversa interfere de forma
mais direta. Apesar de o conciliador poder sugerir op¢oes de resolucéo, ele deve incentivar
as partes a criarem suas proprias solucées (Guilherme, 2016).

2.3.1 Da mediacéao

A mediacdo € um método em que um terceiro imparcial, chamado de mediador,
auxilia as partes a restabelecerem o didlogo e construirem, por si mesmas, uma solucéo
para o conflito. A mediacéo parte do pressuposto de que ha um vinculo entre as partes que
precisa ser preservado, como ocorre em casos familiares, societarios ou condominiais
(Guilherme, 2016).

O mediador atua como um facilitador do dialogo, ajudando as partes a identificarem
seus reais interesses e a buscarem solugdes conjuntas. Ele ndo impde decisdes, apenas
conduz a negociacdo de maneira equilibrada. Em conflitos familiares, empresariais e
comunitarios, onde é desejavel que as partes mantenham um relacionamento saudavel
apos a solucéo do conflito. Favorece a continuidade das relagdes interpessoais e estimula
a autonomia das partes na construcéo da solucao (Brasil, 2015).

Deve-se entender dois pontos importantes, 0 emissor que € quem transmite a
mensagem e o receptor o qual ird recebem a mensagem, nesses dois pontos podem haver
ruidos na comunicagdo que fazem com que conflitos surjam entre quem esta tentando se
comunicar, desta forma o mediador interage de modo a identificar a mitigar os efeitos dos
ruidos (Matrtinelli, Ghisi, Martins, 2010).

Neste método autocompositivo as partes contam com um mediador imparcial que
visa restaurar o didlogo entre as partes, pois por conta de um conflito emocional deixaram
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de conversar, o mediador contribui dando clareza ao dialogo restaurado e fazendo com que
a percepcao das partes seja ampliada, a fim de encontrar um meio de resolver o impasse,
sera arquitetado pelo mediador um ambiente propicio para as partes por si s6 chegarem a
um acordo (Tartuce, 2017).

Na mediacdo o mediador atua de modo a estabelecer uma comunicagao entre as
partes novamente e que elas possam conversar permitindo a confec¢cdo de propostas,
podendo serem realizadas varias audiéncias até que a tal proposta seja feita e aceita,
inclusive cada parte tem seu momento de falar e o mediador caso perceba o desrespeito
pela parte adversa pode intervir. Caso os animos estejam exaltados, podera finalizar a
audiéncia e definir outra data para que as partes possam voltar a conversar mais
calmamente (Tartuce, 2017).

Finalizando o pensamento de Tartuce, a mediacéo trata de conflitos subjetivos, nos
guais existe relacdo antecedente ao conflito e afetividade entre os envolvidos, ou o
desejo/necessidade de que o relacionamento perdure, sendo assim o mediador facilita o
dialogo entre as partes.

2.4. O método de aplicacdo da mediacédo pré-processual para aresolucao de conflitos
no CEJUSC da Comarca de Sinop

Neste momento, sera explanado um conteddo mais nichado e especifico, apés
tantas explicacdes e introducbes sobre fundamentos basicos dos institutos de mediacao,
conciliacdo e arbitragem deste trabalho, sera elucidado o conteldo de pesquisa
propriamente dito, com informac¢des que foram retiradas do proprio CEJUSC da Comarca
de Sinop e outras disponiveis nos sites do CNJ, legislacdes especificas como Lei de
Mediacao.

Para a abertura do procedimento o interessado preenche um formulario com suas
informacdes e descreve qual a situagao para que possamos agendar uma audiéncia entre
a requerente e o requerido, na audiéncia o conciliador conduz as partes para que o
problema seja resolvido, caso sim, a audiéncia é reduzida a termo com as disposi¢cdes mais
relevantes e posteriormente sentenciado pelo juiz (Mato Grosso, 2024).

Nesta audiéncia, as partes ndo precisam necessariamente da presenca de
advogado, porém caso prefiram podem providenciar, tendo em vista que a audiéncia sera
para conciliar entre um problema que surgiu, o mediador/conciliador conduzira a audiéncia
de modo a respeitar os principios supracitados e zelar pela resolucao pacifica e célere da
lide (Brasil, 2015).

Além disso, também sao realizados mutirbes, em agosto sendo a semana do “Pai
Presente”, o CEJUSC disponibiliza exames de DNA gratuitos durante a semana toda, feitos
no CEJUSC mesmo com uma profissional da area da saude, nestes mutirdes além da
realizacdo dos exames também sdo agendadas audiéncias durante toda a semana no turno
na manha e tarde para definicbes de guarda, alimentos e visitas, além do reconhecimento
da paternidade durante a audiéncia, variando de caso a caso (Mato Grosso, 2024).

Ha também a semana da conciliacdo, onde na grande maioria empresas que tem
créditos a receber sao informadas sobre o evento pela Gestora do CEJUSC e no caso de
interesse entram em contato, para instauracdo do procedimento e agendamento da
audiéncia na semana da conciliacéo, é realizada em novembro e os interessados entram
em contato até a ultima semana para instauracdo e agendamento das audiéncias (Cnj,
2024).
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Assim, agora se passara a analisar os numeros de conciliagbes e mediagcbes
realizados pelo CEJUSC na comarca de Sinop, retirados de relatérios realizados pela
secretaria competente.

No ano de 2022 foram designadas 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) audiéncias,
sendo que dessas 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) mais da metade teve acordo, para
ser mais exato 294 (duzentos e noventa e quatro) tiveram acordo e resolveram o problema,
170 (cento e setenta) destas ndo teve acordo e as partes foram instruidas para o caso de
ter o interesse de ajuizar um procedimento procurar um advogado, defensor ou entrar em
contato com o juizado especial, 21 (vinte e uma) dessas audiéncias néo foi possivel verificar
0 processo, por estarem em segredo de justica (Cejusc, 2022, Anexo ).

O més de novembro foi 0 més com mais audiéncias designadas, contabilizando o
namero de 66 (sessenta e seis), que ao total 23 (vinte e trés) tiveram acordo, 29 (vinte e
nove) ndo tiveram acordo e 14 (quatorze) ndo foi possivel acesso ao resultado por conta
do sigilo do processo, por serem processos que foram designados para ter audiéncia no
CEJUSC e néao pertenciam a ele (Cejusc, 2022, Anexo ).

O més de agosto foi quando tiveram mais acordos, sendo o total de audiéncias
designadas 58 (cinquenta e oito) e o numero de acordo 43 (quarenta e trés), este més € o
més que sao realizadas audiéncias do “Pai Presente”. O més de janeiro foi o més com
menos audiéncias designadas sendo 12 (doze), com 4 (quatro) acordos, 7 (sete) sem
acordo e 1(uma) com processo em sigilo (Cejusc, 2022, Anexo ).

No ano de 2023 foram designadas 469 (quatrocentos sessenta e nove) audiéncias
no total, destas 282 (duzentos e oitenta e dois) tiveram acordo, 166 (cento sessenta e seis)
nao tiveram acordo ou houve a auséncia das partes na data da audiéncia e 21 (vinte e uma)
nao foi possivel 0 acesso por conta do processo sigiloso, vale ressaltar que no ano de 2023
no més de setembro houve uma troca da mediadora Doracy que realizava as audiéncias
no CEJUSC, pois houve a contratacdo de um novo mediador (Cejusc, 2023, Anexo II).

Agosto do ano de 2023 foi 0 més que mais teve audiéncias designadas, sendo 79
(setenta e nove) e que 51(cinquenta e um) delas teve acordo, 26 (vinte e seis) houve
auséncias das partes e 2 (duas) nao foi possivel o acesso por conta do sigilo do processo.
O més que menos teve audiéncias designadas foi em janeiro com 17 (dezessete)
audiéncias, 5 (cinco) acordos, 5 (cinco) auséncias e 8 (oito) em sigilo (Cejusc, 2023, Anexo

).

A avaliagéo dos dados evidencia uma queda consideravel no nimero de audiéncias
de agosto até o término de 2023. Apesar da média mensal de 40 (quarenta) audiéncias,
essa quantidade comecou a cair a partir de agosto. Esta reducéo pode estar ligada a troca
de mediadores, o que também parece ter impactado a efetividade dos acordos alcancados.
Essa circunstancia requer cuidado para entender melhor os elementos envolvidos e buscar
aprimoramentos no procedimento.

Se faz necessario a presenca de um mediador capacitado para tal, pois esses
nameros podem variar de acordo com quem conduz as mediacdes. Ha épocas e épocas.
No inicio do ano sempre ha menos audiéncias por conta dos recessos, as partes podem
esquecer da existéncia da audiéncia, mesmo sendo alertadas novamente apdés a intimacao
1 (um) ou 2 (dois) dias antes.

Um caso embleméatico do CEJUSC da Comarca de Sinop deve ser comentado, o
processo tramitava na Vara Especializada de Familia e Sucessfes de Sinop e percebendo
a possibilidade fora designada audiéncia de mediacdo na tentativa de resolucdo do
problema e finalizacdo do processo (Mato Grosso, 2022).
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A atual mediadora da Comarca, no ano de 2022, teve designada uma audiéncia de
mediacdo na intencdo de resolucdo da lide pela vara competente, razdo pela qual no
processo em questdo as partes estariam ha vinte e um anos discutindo judicialmente o
processo de inventario do falecido pai, sendo que uma delas era recém-nascida a época
de ajuizamento do processo (Mato Grosso, 2022).

As duas irmas herdeiras eram filhas de méaes diferentes e por haver menor na
demanda, houve a necessidade de inventario judicial, o juizo apds 21 (vinte e um) anos
entendendo a possibilidade de conversdo para arrolamento sumario, pela mudanca da
condicao de incapacidade das partes, designou a audiéncia para que a mediadora pudesse
solucionar a lide, a mediadora ainda pontuou o quao comovente foi 0 caso em questao.

Nesse caso, o0 pai faleceu e deixou duas filhas, uma de cada mée, e a esposa como
herdeiras. Durante esses 21 (vinte e um) anos, as irmas ndo tinham conversado e ainda
teve o agravante do inventario ter a mae do falecido como parte, pois ela tinha um imével
com ele. Ela é avo das meninas e esta idosa. A audiéncia permitiu o didlogo entre todas e
foi muito emocionante, elas choraram, pediram desculpas (Mato Grosso, 2022).

Inclusive o advogado que representava uma das partes a pelo menos 17
(dezessete) anos, pode perceber a importancia do CEJUSC, pois mesmo que necessite da
boa vontade das partes para a resolucdo da demanda, deve-se entender que a conciliagao
possibilita um caminho mais célere e efetivo para a resolugdo do problema, de modo que
se faca com que as partes que ndo tinham um dialogo voltem a conversar, neste trecho o
advogado expoe:

Percebemos a possibilidade de consenso e encaminhamos ao Cejusc para que
fosse feita a conciliagéo entre as partes. Durante 21(vinte e um) anos, as partes divergiram
muito e agora, como nenhuma das partes é menor, tivemos a possibilidade converter em
arrolamento sumario. Nesse caso, 0 processo ja esta encerrado e ja foi expedido o alvara
com a liberagao de valores”, relata o magistrado (Mato Grosso, 2022).

O CEJUSC é uma parte vital do judiciario, pois com a alta demanda de processo é
necessario encontrar meios que possam substituir um ajuizamento a mais, o CEJUSC é
algo novo e com a implementacéo recorrente em diversos estados, sem ele 0 acesso a
justica seria deveras dificultoso e oneroso, com ele se respeita o direito constituido na Carta
Magna e garante a todos celeridade e efetividade nos limites de sua competéncia.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia teve como escopo central analisar a mediacdo pré-
processual como um instrumento eficaz de resolucdo de conflitos, com énfase na
experiéncia do CEJUSC da Comarca de Sinop/MT. Diante do cenario atual, marcado pelo
crescente volume de processos e pela morosidade do Judiciario brasileiro, tornou-se
evidente a urgéncia de se adotar métodos alternativos que proporcionem maior eficiéncia,
economia processual e, sobretudo, efetiva pacificagédo social.

Durante o desenvolvimento do estudo, constatou-se que a mediagdo pré-
processual representa uma via ndo apenas viavel, mas necessaria para transformar a
cultura da litigiosidade enraizada na sociedade brasileira. Por meio do dialogo, da escuta
ativa e da intervencdo de um mediador capacitado e imparcial, as partes séo incentivadas
a construir solucdes proprias, de forma colaborativa, o que confere maior legitimidade e
durabilidade as decisfes alcancadas.

A anélise empirica do CEJUSC de Sinop/MT revelou a eficacia dessa metodologia,
especialmente quando aplicada em ambientes adequados e com profissionais devidamente
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treinados. O estudo de caso evidenciou que a estruturacdo adequada do centro de
mediacao, aliada ao comprometimento institucional com a cultura da paz, resulta em indices
elevados de acordos e na diminui¢cao consideravel do ajuizamento de a¢des judiciais. Esse
cenario reforca a percepcdo de que a mediacdo pré-processual, quando bem
implementada, pode superar a via judicial tradicional em termos de efetividade, agilidade e
satisfacao das partes.

Outro aspecto relevante identificado foi a fungao cidada exercida pelos CEJUSCs.
Ao se configurarem como espacos de diadlogo e resolucdo autbnoma de conflitos, esses
centros também promovem a educacao para a convivéncia pacifica, contribuindo para o
fortalecimento dos vinculos sociais e para a formacdo de uma sociedade mais consciente
de seus direitos e deveres. Assim, a mediacdo transcende sua funcdo meramente técnica
e assume um papel de transformacao social, incentivando a responsabilidade coletiva na
construcédo de um ambiente mais justo e harmonico.

E importante ressaltar ainda a mudanca de paradigma proporcionada pela
mediacdo. Ao permitir que as proprias partes conduzam a construcao da solugéo para o
seu conflito, essa pratica rompe com a logica tradicional da heterocomposi¢éo, em que um
terceiro — o juiz — impde a decisdo. Essa abordagem participativa tende a gerar maior
satisfacdo com os resultados obtidos, fortalecer a autonomia das partes e reduzir a
reincidéncia de conflitos, uma vez que a solucado construida é fruto de consenso e
comprometimento mutuo.

Diante de todos esses elementos, é possivel afirmar que a mediacdo pré-
processual representa ndo apenas uma alternativa ao litigio, mas um instrumento
imprescindivel para a efetiva democratizacdo do acesso a justica. Sua adoc¢do contribui
para a construcdo de um Judiciario mais moderno, eficiente e comprometido com valores
como a escuta, o didlogo e a humanizagado do atendimento ao cidadao.

A experiéncia positiva do CEJUSC de Sinop/MT deve, portanto, ser vista como
modelo a ser replicado em outras comarcas, respeitadas as especificidades locais. Para
tanto, torna-se indispensavel o investimento continuo em infraestrutura, formacéo técnica
e emocional dos mediadores, além da ampliacdo do acesso da populagcdo aos servigcos
prestados. A atuacdo conjunta do Poder Judiciario, das instituicbes publicas e da sociedade
civil € fundamental para consolidar esse modelo e ampliar seus efeitos benéficos.

Assim, reforca-se a ideia de que o fortalecimento da mediacéo pré-processual nos
CEJUSCs esta diretamente ligado a consolidacdo de uma justica mais acessivel, célere,
eficiente e humanizada. Cabe aos operadores do Direito e as instituicdes envolvidas
reconhecerem e valorizarem esse instrumento como vetor de transformacgdo social e
modernizacdo da justica brasileira.

Diante da andlise realizada, é possivel destacar 0s seguintes pontos mais
importantes: A mediacdo pré-processual se consolidou como um instrumento eficaz de
resolucdo de conflitos, promovendo a pacificacdo social e a reducdo do numero de
processos judiciais, especialmente quando aplicada em estruturas adequadas como 0s
CEJUSCs; O modelo implementado pelo CEJUSC da Comarca de Sinop/MT demonstrou
resultados positivos, evidenciando a importancia da qualificacdo dos mediadores e da
criacdo de ambientes propicios ao diadlogo para a efetividade da mediacédo e, a promocao
da cultura da autocomposicdo e da corresponsabilidade das partes na resolugao de
conflitos representa uma mudanca de paradigma no sistema de justica, contribuindo para
uma prestacao jurisdicional mais célere, acessivel e humanizada.

Conclui-se, portanto, que o fortalecimento da mediacdo pré-processual ndo é
apenas recomendavel, mas essencial a reestruturacdo do sistema de justica brasileiro,
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oferecendo caminhos sustentaveis, inclusivos e eficazes para a resolucéo de controvérsias
e fortalecimento da cidadania.
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