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RESUMO: A pesquisa visa demostrar como o controle interno fornece aos gestores informagoes
sobre o cotidiano da empresa, apresentando a seguinte problematica: Como o sistema de controle
interno contébil proporciona um adequado gerenciamento de negécios? Tendo como objetivo geral
verificar se o sistema de controle interno contabil proporciona um adequado gerenciamento de
negocios. E como objetivos especificos: a) Compilar a importancia do controle interno contabil para
as organizac0es; b) Identificar como os escritorios de contabilidade aplicam o controle interno; e c)
Analisar como o controle interno € utilizado no gerenciamento dos negdcios. A pesquisa relata sobre
controle interno na qual se conceitua como uma ferramenta destinada ao monitoramento e fiscalizacdo
da organizacdo, que possibilita observar e gerenciar os eventos que ocorre dentro da empresa que
reflete oa seu patrimonio traz também os objetivos do controle interno seus modelos e riscos, trata-se
de uma pesquisa que buscara informacdes sobre controle interno em artigos cientificos, livros, sites
e dissertacdes, foi utilizado questionario para desenvolver a pesquisa, onde foi entregue nos
escritorios de contabilidade do municipio de Feliz Natal - MT, apds o recolhimento dos questionarios
foram analisados e demostrado em forma de grafico, constatamos que o controle interno proporciona
um adequado gerenciamento de diversas formas, a aplicacéo de seus procedimentos de maneira correta
auxilia no alcance dos objetivos e consequentemente em uma boa gestéo.
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INTERNAL ACCOUNTING CONTROL: ASTUDY DEVELOPED IN
ACCOUNTING ORGANIZATIONS

ABSTRACT: The research aims to demonstrate how internal control provides managers with
information about the company's daily life, presenting the following issue: How does the accounting
internal control system provide adequate business management? The general objective is to verify if
the accounting internal control system provides an adequate business management. And as specific
objectives: a) Compile the importance of internal accounting control for organizations; b) Identify
how accounting firms apply internal control; and c) Analyze how internal control is used in managing
the business. The research reports on internal control in which it is conceptualized as a tool for
monitoring and supervising the organization, which makes it possible to observe and manage the
events that occur within the company that reflect its assets, it also brings the objectives of internal
control, its models and risks, this is a research that will seek information on internal control in scientific
articles, books, websites and dissertations. A questionnaire was used to develop the research, where
it was delivered to the accounting office of the municipality of Feliz Natal - MT, after collecting the
questionnaire. were analyzed and shown in graphic form, we found that internal control provides an
adequate management in different ways, the application of its procedures correctly helps in achieving
objectives and consequently in good management.
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INTRODUCAO

As empresas que atuam no mercado desde meados 2010, nos mais variados ramos de
negocios, tiveram que tomar uma decisdo, se adequar as modificacdes impostas pelo mercado de
trabalho ou estariam desencadeando uma série de fatores que levariam ao fracasso, pois essas
modificacOes estdo ligadas diretamente ao fator econdémico das empresas (SANTOS, 2012). Com
base nesses fatores, o controle interno desenvolve um papel muito relevante dentro da empresa, visto
que é uma ferramenta indispensavel no gerenciamento dos negdcios, pois auxilia na manutencdo e
administracdo da entidade (FARIA et al. 2014).

Segundo Arruda (2020) dentro de uma empresa o controle interno auxilia nos procedimentos
de rotina, cujos objetivos sdo assegurar os ativos, produzir dados confidveis, colaborar na condugao
dos negdcios, fornecendo informacdes precisas para que haja uma avaliagdo constante dos processos
e um adequado gerenciamento. Ja Santos (2012) afirma que o controle interno determina suas acoes,
medidas e funcionamento, a partir do estudo das caracteristicas da empresa, mas de maneira geral o
controle interno destina-se a organizar os dados da empresa, trazendo sempre informacdes claras
sobre os atos da instituicdo e buscando a veracidade dos fatos.

Alguns dos dados fundamentais para que exista um gerenciamento apropriado séo fornecidos
pelo sistema de controle interno da entidade, nesse sentido a presente pesquisa apresenta a seguinte
problemética: Como o sistema de controle interno contabil proporciona um adequado gerenciamento
de negdcios? Para o alcance da questdo problema esta pesquisa tem como objetivo geral analisar
como o sistema de controle interno proporciona a entidade contabil um adequado gerenciamento de
negocios. E como objetivos especificos: a) Compilar a importancia do controle interno contabil para
as organizacdes; b) Identificar como os escritdrios de contabilidade desenvolve o controle interno; e
c) Analisar como a aplicacdo do controle interno influéncia no funcionamento das organizacdes.

A pesquisa tem como justificativa demostrar a influéncia do controle interno no
gerenciamento das instituicdes, fornecendo aos gestores informacdes sobre o cotidiano da empresa,
uma organizacdo sem um breve planejamento ou sistema de controle interno em seu gerenciamento
tem uma probabilidade maior de apresentar risco, 0 processo de gerenciamento conseguird se tornar
mais efetivo na maneira em que a gestdo empresarial utiliza de forma
apropriada as informacdes (SILVA, 2017). O sistema de controle interno visa seu funcionamento em
todos os setores da empresa, para assim resguardar os ativos, fornecendo producao de dados confiavel
para ajudar no gerenciamento dentro da organizacdo (SILVA, 2013). A aplicabilidade do controle
interno demostra uma concepgdo de um gerenciamento nivelado, que colabora com a conservagao da
empresa no mercado.

O presente estudo tem grande relevancia ndo s6 para os profissionais da area contébil, mas
também para os gestores, pois busca dissolver a complexidade do gerenciamento empresarial através
do sistema de controle interno, mostrando se o controle interno proporciona um apropriado
gerenciamento das instituicGes, semelhante a pesquisa realizada por Moreira (2018), onde tinha como
principal objetivo identificar qual a importancia dos procedimentos de controles internos na gestéo de
uma empresa de pequeno porte, onde chegou a conclusao que a empresa de pequeno porte onde foi
realizada a pesquisa, tem um controle bésico de seus setores de forma simples, porém eficaz.

A pesquisa foi desenvolvida da seguinte maneira, primeiramente trouxemos relatos sobre o
sistema de controle interno e sua importancia, apds tragcamos nosso objetivo geral e objetivos
especificos para a realizacdo da pesquisa, depois buscamos o conceito e definicGes de sistema de
controle interno, os objetivos do controle interno, sua importancia, os diferenciados tipos de controle
interno e seus riscos. Na metodologia foi esclarecido os métodos de pesquisa, 0 desenvolvimento do
questionario, como foi feito, aplicado e coletado para analise. Nos resultados trouxemos os dados
recolhido em formato de gréficos e realizamos uma analise sobre esses dados. Concluimos que o
controle interno proporciona um adequado gerenciamento de diversas formas, a aplicacdo de seus
procedimentos de maneira correta auxilia no alcance dos objetivos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle interno

Conforme o Dicionario Aurélio, controle é: “ato ou efeito de controlar algo, fiscalizagédo
realizada sobre as atividades de pessoas, departamentos, ou produtos, para que tais atividades, ou
proutos, ndo se desviem das normas preestabelecidas”. De acordo com 0 conceito, pode-se dizer que
exercer o controle fornece aos usuario o conceito de comandos para proteger o préprio patrimoénio ou
de terceiros, dependendo do objetivo proposto (SANTQOS, 2012).

Para Castro (2011) o controle interno inclui planos organizacionais e todos os métodos e
medidas tomadas pela empresa para proteger seus ativos, verifica a exatiddo e confiabilidade de dados
contébeis e promove a conformidade nos padrées de gestdo, conforme diz Chiavenato (2003, p.635),
o controle existente nas entidades, pode ser definido como “a fun¢do administrativa de medir o
desempenho para garantir o cumprimento das metas organizacionais e planos estabelecidos”. O
controle interno é uma ferramenta destinada ao monitoramento e fiscalizacdo da organizacdo, que
possibilita observar e gerenciar os eventos que ocorre dentro da empresa que reflete oa seu patrimonio
(FRANCO E MARRA 2001, p.267).

Alguns autores definem o controle interno como uma funcgéo restritiva e obrigatoria que
também pode ser usada para orientar e gerenciar (SANTOS, 2012). Conforme esses conceitos,
observa-se que o controle interno ndo é necessariamente um complicado conjunto de rotinas ou
métodos burocraticos que precise ser implementado de acordo com as informacdes contida nos livros
ou normas para que funcione de maneira convincente, a maneira em que o gestor implantar o sistema
de controle interno ira definir a possibilidade de apresentar condi¢cGes vantajosas para entidade
(BORDIN E SARAIVA, 2012). O sistema de controle interno tem

uma ligacdo direta com os procedimentos administrativo, pois possibilita medir e avaliar 0s
resultados das atividades empresariais, ndo s6 na questdo do desempenho operacional, mas pode
fornecer um feedback da entidade (BORDIN E SARAIVA, 2012).

Fica nitido que o sistema de controle interno utiliza de diversas préaticas para salvaguardar o
patrimdnio da empresa, dentre elas estdo a utilizacao de sistemas confidveis e a elaboracao de relatorios
eficazes, (ARRUDA, 2020). As defini¢cdes de controle interno sdo as mais diversas, 0 que destingue
controle interno é forma que se utiliza ou se emprega.

2.1.1 Controle interno na gestéo

As organizacOes precisam de um plano de acéo consistente para que auxilie os métodos de
gestdo, de curto e longo prazo, isso requer um desenvolvimento estratégico dinamico para obtencéo
de informac0es relevantes (JACQUES, 2007). Segundo Vieira (2016) fica evidente que qualquer
empresa, independentemente de seu porte, precisa desenvolver métodos de controle interno para
acompanhar suas operac0es organizacionais e atingir seus objetivos.

Conforme afirma Maluche e Queiroz (2000, p.1) as empresas estdo em um mercado em
constante mudancas, e precisam verificar suas praticas de gestdo com uma frequéncia maior, ou seja,
as empresas precisam entender seus pontos fortes e fracos no seu ambiente de trabalho, de modo em
que possa implementar acGes que possibilite acompanhar as tendéncias de mercado e atingir os
objetivos propostos.

Nota-se que as empresas adotam estratégia para atingir suas metas planejadas e ter uma visao
do futuro. O sistema de controle interno consiste em uma importante ferramenta estratégica, pois
proporciona que as decisdes ocorram com uma maior certeza e seguranga, em um tempo reduzido,
aumentando o entendimento de negocio da instituicdo (JACQUES, 2007).

2.2 - Objetivos do controle interno

O objetivo do sistema de controle interno é proteger os ativos e fornecer informacdes
confidveis e seguras, para auxiliar na gestdo de atividades e na conducéo dos negocios das entidades.
Segundo Oliveira e D’Avila (2002, p. 84), o objetivo do sistema de controle interno é verificar e
garantir o cumprimento das politicas e padrdes da empresa, incluindo o cddigo de ética nas relacdes
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comerciais, obter informacdes suficiente, confidveis e de alta qualidade, que seja Uteis para as tomadas
de descisoes.

O sistema de controle interno tem uma ligacdo direta com os ativos da entidade, pois 0s
protege e os verifica. O controle interno tem como fungdo assegurar o cumprimento de normas,
através de métodos de controle onde visa garantir a eficiéncia e produtividade.

De maneira mais distinta Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009, p.78) apontam os principais
objetivos do sistema de controle interno:

a) verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da companhia, incluindo o
codigo de ética nas relacBes comerciais e profissionais;

b) obter informacBes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil, que sejam
realmente Uteis para as tomadas de decisoes;

c) comprovar a veracidade de informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais;
d) proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a descoberta o
mais rapido possivel, determinar sua extensdo e atribuigdes de corretas responsabilidades;

f) servir como ferramenta para a localizacdo de erros e desperdicios, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a corre¢éo;

g) registrar adequadamente as diversas operagdes, de modo a assegurar a eficiente
utilizagdo dos recursos da empresa;

h) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por meio de
relatérios;

i) assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com 0 adequado registro e
controle das provisdes, perdas reais e previstas;

j) assegurar o processamento correto das transagdes da empresa, bem como a efetiva
autorizagdo de todos os gatos ocorridos no periodo; e

k) permitir a observancia e estrito cumprimento da legislacdo em vigor.

Os objetivos do controle interno, visam o aspecto de uma seguranca adequada as atividades
praticadas ao longo de toda entidade, seus meios compreendem a maneira pela qual os objetivos serdo
atingidos. Ribeiro (2017) esclarece que o controle interno deve representar para a instituicdo um
beneficio, sendo que sua implantacdo merece analise para averiguar se o0 custo ndo serd, por ventura,
superior ao efeito positivo que ele proporcionara.

2.3 - Importancia do controle interno

De acordo com Marion (2005), o controle interno adequado exalta a entidade, dando
credibilidade em relacdo aos seus investidores e clientes, o controle interno deve ser implementado
nos diversos setores da empresa, devendo ser cumprido por todos os colaboradores e com uma revisao
periddica. Além de proporcionar credibilidade, seguranca e informacGes administrativas, a
implementacdo do controle interno também diminui riscos e erro nas operagdes exercidas no dia a dia
da empresa (ARRUDA, 2020).

Para Crepaldi (2010) a importancia do sistema de controle interno sé ¢é entendida a partir do
periodo que se tem certeza que ele garante a continuidade do fluxo das operacdes da empresa. Deste
modo os fluxos gerados assumem papel importante pois 0s empresarios utilizam deste para a tomada
de deciséo.

Segundo Crepaldi (2013) desenvolver e implementar um sistema de controle interno pode ser
desafiador, trabalhar esse sistema no cotidiano da empresa pode ser espantoso. Sistemas corporativos
que alternasse com uma frequéncia maior, depende do uso de tecnologias avancadas e com um numero
de requisitos normativos maior, necessitam que o sistema de controle interno seja agil o suficiente
para se adequar as mudancas nos ambientes corporativos e operacionais (ARRUDA, 2020).

Para Silva (2017) embora varias empresas ja possuem um método de controle interno, nem
sempre esses metodos sdo adequados. O controle interno deve ser uma ferramenta eficaz para
controlar o desperdicio e as fraudes dentro da entidade, pois a partir dele sdo estabelecidos padrdes em
documentos e procedimentos.

Segundo Caldeira (2017) o controle interno tem grande importancia pois:
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Uma organizacdo sem um eficiente controle interno fica comprometida, uma vez que néo
seria possivel confiar nas informacdes contidas em seus relatérios, podendo gerar conclusdes
erradas e nocivas. Além disso, na falta de procedimentos adequados de controle interno, séo
frequentes os erros, fraudes e desperdicios.

Outra questdo a ser considerada € que o controle interno assegura que os colaboradores
cumpram com suas obrigacdes na empresa, de forma em que sejam capazes de exercer suas atividades
com total liberdade na busca pelos resultados (ARRUDA, 2020). Ao ser implantado o controle
interno, as empresas terdo conhecimento de sua real situacdo, demostrando as informagcbes com
clareza e objetividade.

2.4 -Tipos de controle interno

Os gerentes poderdo aplicar o tipo de controle que melhor se adapte as suas atividades
organizacionais, mas todos os sistemas de controle interno devem estar interconectados com outros
departamentos para coordenar uma informacdo com outra (SANTOS, 2012). Assim 0s gestores
poderdo fazer uma anélise em seus relatorios para encontrar alguma anormalidade.

Segundo Attie, a empresa precisa construir um sistema préprio para garantir a compreensao
do comportamento dos eventos que ocorrem nos diversos departamentos da instituicdo, o efeito de
cada agdo deve ser registrado e levado ao conhecimento dos gestores a tempo habil (ATTIE, 2011).

Os controles internos sdo divididos em dois grupos: controles internos contabeis e controles
internos administrativos, sendo que este trabalho abordara exclusivamente os controles contabeis.

Controles internos contabeis retrata 0 conjunto de sistemas, métodos ou rotinas que ampliam

a probabilidade de alcancar determinados objetivos. Segundo Almeida (2012) séo elementos de
controles internos contabeis:

e Sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizacdo: Controla as opera¢des por meio de
métodos de aprovagdes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos.

e Segregacdo de funcdes: Cria independéncia entre as fungdes de execucéo operacional,
custddia dos bens patrimoniais e sua contabilizacao.

e Controles fisicos sobre ativos: Compreende a classificacdo dos dados dentro de uma
estrutura formal de contas, existéncia de um Plano de Contas que facilita o registro das
demonstragdes contébeis, e a utilizacdo de um manual descritivo para o uso das contas.

e Auditoria interna: Compreende o conjunto de procedimentos que tem como objetivo
examinar a integridade, adequacéo e eficcia dos controles internos e das informagdes
contabeis, financeiras e operacionais da empresa.

O controle interno de natureza contabil abrange todos os sistemas, métodos e
procedimentos utilizados pelos diversos departamentos da organizacdo. O objetivo é proteger 0s
ativos da empresa, tais como bens, direitos e obrigacdes, e verificar a estrutura organizacional
dos registros contabeis da empresa para avaliar se estdo corretos (SILVA, 2013).

A utilizacdo de um adequado sistema de controle interno nas empresas proporciona um
melhor gerenciamento dos negocios. No entanto é essencial que o gestor aplique o controle interno
que for mais apropriado, Chiavenato (2003, p. 654) afirma que toda organizacao precisa de um sistema
de controle basico para usar no seu cotidiano, que auxilie nos recursos financeiros, no desempenho e
avalie a eficiéncia operacional. O desafio maior seja como usar esses controles basicos, para que
possa gradativamente melhorando o desempenho da organizagao.

Junior (2012, p. 82) relata que:

O funcionamento apropriado de um sistema de controle interno depende ndo apenas de um
planejamento da organizacdo e de procedimentos e diretrizes adequados, mas também e
principalmente da escolha de funcionarios aptos e experientes, e de pessoal capaz de cumprir
os procedimentos estabelecidos, de forma eficiente e econdmica.

O sistema de controle interno que esta sendo utilizados em uma empresa pode sofre varias
modificagOes ao longo do tempo de seu uso. Essas alteracbes podem ocorrer por diversos motivos
como a entrada de novos funcionarios, falta de recursos, entre outros, devendo ser modificado
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conforme a necessidade do sistema (SANTOS, 2012).

2.5 —Riscos do controle interno

Como a empresa realiza um grande numero de operagdo no dia a dia, € necessario
implementar um sistema de controle interno eficaz, que atue de acordo com as politicas estabelecidas
(ARRUDA, 2020). O controle interno e o sistema contabil sdo de responsabilidade da empresa.

Segundo D’ Avila e Oliveira (2002) os Controles Internos s&o, operados por pessoas, que por
natureza s&o falhas ou sujeitas a fraquezas que as levem a influenciar na eficacia desses controles. E
impossivel para a empresa eliminar completamente todos os risco, pode-se reduzir eles, existe alguns
fatores que podem afetar os resultados do sistema de controle interno, segundo D’Avila e Oliveira
(2002) séo eles:

julgamentos (sobre 0 ambiente e o processo de tomada de decisao), colapsos (fadiga, distracéo,
descuido ou mau entendimento das instrucdes e informagdes recebidas), ma intencdo da
geréncia (por diversas razdes, acBes podem ser deliberadamente executadas de forma a
encobrir os resultados reais do ambiente controlado), conluios (acBes semelhantes as
anteriores, mas com participa¢do de duas ou mais pessoas com o objetivo intencional de burlar
os controles) e erros no calculo ou estimativa da razéo custos x beneficios (que podem ser
influenciados pela avaliacdo incorreta do limite tolerdvel de risco pela empresa, em relacao
ao custo de implementacdo e manutencéo dos Controles Internos).

Para evitar esses riscos, Attie (1998) recomenda algumas medidas para aumentar a eficiéncia
e eficacia do controle interno:

a) Recompensar quem busca os controles para prevenir contra perdas;

b) Disciplinar a obediéncia as politicas, préaticas e procedimentos;

C) Enfatizar a revisao dos relatorios de auditoria;

d) Inquirir todo o pessoal quanto ao funcionamento dos controles;

e) Analisar a pressao exercida para crescimento e seus beneficios;

f) Enfatizar o recrutamento e aplicagdo do pessoal quanto a observacao dos padrdes
éticos da organizacdo;

) Auvaliar os programas de treinamento quanto a incluséo de temas sobre o valor da

disciplina dos Controles Internos.

Portanto, nota-se que a atividade basica que auxilia para sucesso do controle € a
comunicagéo interna entre todos os setores da entidade.

3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa é definida como bibliogréfica, pois inclui pesquisa em livros, artigos e outros
trabalhos cientificos Koche (2009) diz que: “o objetivo da pesquisa bibliografica, ¢ conhecer e
analisar as principais contribuicdes teoricas existentes sobre um tema determinado ou problema,
tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa”. Considera-se de natureza
béasica, objetivando gerar conhecimentos novos, Uteis para 0 avanco da ciéncia, sem aplicacdo pratica
prevista.

Tendo em vista envolvimento em verdades e interesses universais (GIL, 2008) caracteriza-
se com abordagem qualitativa, segundo Pereira (1999, p. 21) “Ocupa-se da investigacdo de eventos
qualitativos, aqueles representados por dados qualitativos com referenciais tedricos menos restritivos
e com maior oportunidade de manifestacdo para a subjetividade do pesquisador”. Quanto aos
objetivos essa pesquisa se caracteriza como descritiva Trivifios (1987, p. 110) afirma que “o estudo
descritivo pretende descrever com exatidao os fatos e fendmenos de determinada realidade”. Nao
somente como descritivo mas também como explicativa.

A pesquisa explicativa registra fatos, analisa-os, interpreta-os e identifica suas causas. Essa
pratica visa ampliar generalizacGes, definir leis mais amplas, estruturar e definir modelos
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tedricos, relacionar hipéteses em uma visdo mais unitaria do universo ou ambito produtivo
em geral e gerar hipoteses ou ideias por forca de deducdo légica (LAKATOS E
MARCONI, 2011).

Outro método adotado € a pesquisa descritiva, na qual de acordo com Gil (2008), a pesquisa
descritiva visa descrever as caracteristicas de uma populacdo ou uma experiéncia, envolvendo
técnicas padronizadas de coleta de dados através de questionario ou por observagéo.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados para pesquisa um questionario contendo
questdes objetivas na qual foi relacionada a importancia, aplicabilidade, influéncia do controle interno
no gerenciamento. A aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma presencial nos escritorios de
contabilidade do municipio de Feliz Natal — MT, atualmente existem 04 escritdrios de contabilidade
no municipio de Feliz Natal — MT, os questionario foram entregues em todos os 04 escritorios de
contabilidade do municipio e foram recolhidos ap6s uma semana de entregues, apds o recolhimento
foi realizada a tabulacdo dos dados e desenvolvimento de graficos para melhor compreenséo e
interpretacdo dos resultados alcangados, em seguida foi feita a analise dos gréaficos para verificar se
0 sistema de controle interno proporciona um adequado gerenciamento.

4.  RESULTADOS

A pesquisa foi aplicada nos 04 escritérios de contabilidade do municipio de Feliz Natal —
MT, o questionario foi composto por 16 perguntas que teve como objetivo principal analisar como o
sistema de controle interno proporciona um adequado gerenciamento de negdcios, saber se 0s
escritdrios utilizam algum método de controle interno e como é utilizado dentro das organizacdes
contabeis. A tabulacdo das respostas foi realizada de maneira a permitir analises estatisticas e ter uma
maior compreensdo dos dados.

GRAFICO 01

Possui conhecimento sobre controle interno?

usSIM

ENAO

Fonte: Prépria

Conforme os resultados obtidos, todos os escritérios do municipio tém conhecimento sobre
o sistemade controle interno, isso demonstra que os escritdrios tém ciéncia do papel do controle interno
e 0 seu papel no gerenciamento. De acordo com Marion (2005), o controle interno adequado exalta a
entidade, dando credibilidade em relacéo aos seus investidores e clientes, o controle interno deve ser
implementado nos diversos setores da empresa, devendo ser cumprido por todos os colaboradores e
com uma revisdo periddica. Além de garantir credibilidade e segurancas, o controle interno também
diminui o risco de erro nas operag0es da organizagéo.
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Nota-se, no gréfico 02, que dos quatro escritorio de contabilidade do municipio, trés tém
uma divisao por departamentos, a divisdo da organizacdo por departamentos € muito importante por
trazer uma maior organizacdo das atividades e uma diminui¢do no tempo gasto pra desenvolver
determinadas tarefas, pois, cada setor se especializa em determinado assunto, também tem uma maior
facilidade de fazer o controle dos colaboradores, uma divisdo por departamentos auxilia também na
segregacdo de funcgdes, onde se faz uma justa divisdo de tarefas e ndo sobrecarrega colaboradores.

GRAFICO 02

A organizacio é dividida por departamentos?
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mNAO

Fonte: Propria

Verifica-se, que somente um escritdrio ndo tem uma divisdo por departamentos.

GRAFICO 03

Quais os departamentos estio presentes na organizacio?
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Como ja observado no grafico 02, somente trés escritorios utilizam da ferramenta de
departamentalizacdo dentro de suas organizagdes. O grafico 03, traz quais s@o os departamentos que
compBem essas organizacdes, nota-se que os trés escritorios possuem os principais departamentos de
um escritorio de contabilidade, que sdo: Departamento pessoal, departamento fiscal e departamento
contabil, somente um escritério conta com mais um departamento que é o financeiro, isso mostra que
este escritorio possui um diferencial de seus concorrentes, definir e estruturar setores dentro de uma
organizacao é muito relevante pois, traz uma maior agilidade nas a¢cdes da empresa, também tem uma
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melhor distribuicdo e identificagéo de cada processo dentro da organizacao.
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GRAFICO 04

Na organizacao existe um gestor para cada
departamento?
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Fonte: Propria

Como demonstrado no grafico 02, a maioria dos escritorios dividem-se em departamentos,
mas esses departamentos ndo possuem um gestor, como demonstra o gréfico 04, isso mostra que nao
existe uma lideranca dentro dos departamentos e o gerenciamento dos departamentos é realizado por
um gestor externo. O papel do gestor dentro de uma organizacdo é de extrema importancia, pois, ele
atua préximo a equipe, acompanhando os processos, delegando tarefas aos colaboradores, orientando
quanto ao trabalho a ser realizado e dando as orientacfes necessarias.

GRAFICO 05

Somente o gestor geral consegue controlar a
organizacao?
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Fonte: Propria

O grafico 04, nos mostra que os escritorios de contabilidade que sdo divididos por
departamentos ndo possuem um gestor para cada departamento, demonstra que a gestdo dos
escritdrios estdo voltadas nas médos de um gestor geral, quando questionados os escritorios se somente
0 gestor geral consegue controlar a organizacao, trés disseram que sim conforme o grafico 05, o gestor
é a pessoa responsavel pelo controle, planejamento das atividades e da execucao do trabalho de seus
colaboradores, tem a autoridade de delegar funcbes e também gerencia a distribuicdo de tarefas. Um
escritorio disse que ndo é somente 0 gestor que consegue controlar a organizag&o, claro que o gestor
tem uma énfase maior, mas todos que compde a organizacgéo fazem parte do controle dela, e a opiniéo
de todos é levada em consideracdo.
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GRAFICO 06

A organizacao possui regulamento interno?
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Fonte: Propria

Observa-se, no grafico 06, que dos quatros escritorios de contabilidade explorados trés
possuem um regulamento interno, o regulamento interno é fundamental no processo de crescimento
da organizacdo, pois estabelece regras e condutas e serem seguidas pelos profissionais da
organizacdo, a organizacdo gque adota o regulamento interno tende a desenvolver uma rotina de
trabalho mais organizada, o que aumenta o seu desempenho e a eficiéncia, se o regulamento interno
for bem elaborado proporcionara a organizacdo um ambiente mais saudavel e produtivo.

GRAFICO 07

Utiliza-se de relatorios para as tomadas de
decisoes?

u SIM

uNAO

Fonte: Propria

Nota-se, no grafico 07, que todos os escritérios do municipio de Feliz Natal-MT, utilizam os
relatérios contabeis para o processo de tomada de decisdo dentro da organizacao, os relatorios reinem
informacdes sobre a organizacgdo, por meio deles é possivel extrair dados importantes e assim tomar
a decisdo correta, os relatorios contabeis demostram a evolucdo patrimonial e financeira das
organizacOes isso possibilita a projecdo de planos futuros, analise de riscos e demais aspectos, 0s
relatérios sdo ferramentas importantes na tomada de deciséo, tanto no planejamento a longo prazo
como a curto prazo, eles simplificam o conhecimento da situacdo econdmica da organizacdo e
possibilitam definir solugdes para o aumento da produtividade.
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GRAFICO 08

Quais relatorios sao utilizados?
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Fonte: Propria

Como constata no grafico 07, todos os escritorios utilizam os relatério contabeis para a
tomada de decisdo, os relatérios mais utilizados sdo o balan¢o patrimonial e a demonstracdo do
resultado do exercicio que sdo usados pelos quatros escritérios como consta no grafico 08, este dois
relatorio em especifico sdo muito importante nas organizacdes, pois demostram como Ssdo
organizados 0s recursos financeiros das organizacdes, auxiliam no desenvolvimentos de indices e
passam uma visdo sobre a entidade, outros relatdrios também utilizado em metade dos escritorios sao
os relatdrios gerenciais, estes constam informacdes sobre os setores da organizacdo, demostra as
informagdes mais detalhadas e também auxiliam na tomada de decis&o.

GRAFICO 09

Os relatorios sao levados em consideracao na
tomada de decisao?
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Fonte: Propria

Observa-se, no grafico 09, que os relatdrios séo levados em consideracdo na tomada de decisao
em todos os escritdrios de contabilidade do municipio, isso mostra que as analises dos demonstrativos
contabeis sdo feitas com bastante frequéncia, pois a tomada de decisdo na maioria das vezes tem que
acontecer com uma certa velocidade, para auxiliar no controle e objetivo da organizacao, as vezes
essas decisfes podem ser simples, ou um pouco mais técnica, dependendo muito do que se usa para
fundamentar essa deciséo.
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GRAFICO 10

A organizacao estipula metas?
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Fonte: Propria

Percebe-se, no grafico 10, que todos os escritorios ndo estipulam metas aos seus
colaboradores. Tracar metas para a equipe auxilia no aumento da produtividade e consequentemente
os resultados financeiros também melhoram, adotar essa medida em uma organizacdo evita que 0s
colaboradores fiquem sem uma orientagdo para aperfeicoar seu desempenho, mesmo que 0S

7

escritérios ndo estipulam metas é importante que facam planejamentos estratégicos e tracem
objetivos, sendo fundamental que todos estejam dispostos e comprometidos.

GRAFICO 11

A organizacao disponibiliza
treinamentos e cursos a toda equipe?
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Fonte: Prépria

Verifica-se, no grafico 11, que todos os escritorios de contabilidade de alguma maneira
disponibilizam treinamentos e cursos aos seus colaboradores isso € bom, pois possibilita que o
trabalho feito nos escritérios tenha maior qualidade, melhorando o retorno para organizacao, ter um
grupo de colaboradores bem treinados e qualificados é sinénimo de uma organizacdo que acompanha
0 tempo, sempre pronta para solucionar problemas e oferecer o melhor aos clientes, a capacitacao de
colaboradores é fundamental além de adquirir maior conhecimento, traz motivagdo e entrosamento
ao grupo de colaboradores.
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GRAFICO 12

O processo de controle interno tem
influenciado de maneira significativa no
crescimento da organizacao?
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Fonte: Propria

Nota-se, no gréfico 12, que metade dos escritdrios de contabilidade do municipio acreditam
que o sistema de controle interno tem influéncia no crescimento da organizacao, isso demonstra que a
equipe de colaboradores que comp®e esses escritdrio tem conhecimento sobre o sistema de controle
interno, o conjunto de procedimentos que forma o controle interno agrega na organizacao e a todos
que fazem parte dela, o auxilio que o controle interno proporciona a gestdo das organizacfes séo
diversos, desde que tenha comprometimento na sua aplicacdo e monitoracdo, isso influencia os
gestores de maneira consideravel na tomada de decis&o.

TABELA 01
Escritorios de contabilidade Carteira de Clientes
Escritério 01 90 - 120
Escritorio 02 60 - 90
Escritdrio 03 60 - 90
Escritorio 04 30-60

Fonte: Propria

A tabela 01, mostra como é composta a carteira de clientes dos escritdrios de contabilidade,
0 escritério 01 que possui 0 maior nimero de clientes e para atender essa demanda possui também
um maior nimero de departamentos conforme é consta no grafico 03, os escritorios 02 e 03 possuem
uma carteira entre 60 a 90 clientes, e 0 escritério 04 tem uma carteira de 30 a 60 clientes, com essas
demandas os escritérios devem se organizar de modo que haja um atendimento igualitario para todos
0s seus clientes e que sejam supridas as necessidades de cada um deles. O relacionamento com cliente
é um bom diferencial que um profissional pode ter. Quanto mais humanizado e préximo, melhor, é
uma demonstracdo na pratica de que vocé se importa com aquele cliente e com seu negécio.

197




GRAFICO 14

Os clientes estao divididos em quais ramos de

atividade?
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Fonte: Propria

Nota-se, no grafico 14, que todos os escritdrios de contabilidade prestam servigos contabeis
para todos os ramos de atividade, ndo havendo um atendimento exclusivo para determinado ramo de
atividade.

Apds uma analise geral dos dados coletados nos questionarios, constatamos que 0s escritorios
de contabilidade de Feliz Natal-MT, tem conhecimento sobre o sistema de controle interno, algumas
utilizam na gestéo dos escritorios e reconhecem que os procedimentos de controle interno influenciam
no crescimento das organizacoes.

5. CONCLUSAO

O sistema de controle interno é uma ferramenta fundamental para qualquer organizacéo,
pois, sdo métodos e procedimentos que auxilia no controle das organizacdes e amplifica a eficacia
dos resultados de operacOes, agregando confiabilidade as informacGes contabeis, contribuindo no
alcance dos objetivos. O desenvolvimento desta pesquisa se deu com intencdo de verificar como o
sistema de controle interno proporciona um adequado gerenciamento dos negécios, pois, quando uma
organizacdo estabelece e monitora constantemente os processos de controle interno, ela otimiza seu
desempenho, diminuem 0s riscos e cria uma protecao aos seus patrimonios.

Para que o objetivo fosse alcancado foi realizada uma pesquisa, na qual os escritorios de
contabilidade do municipio de Feliz Natal-MT, foram objeto de estudo, aos escritérios foram aplicado
um questionario, a fim de levantar informacdes para analise. Observa-se que ndo sdo todos 0s
escritérios que utilizam o controle interno como uma ferramenta gestdo interna, os escritorios que
utilizam os procedimentos do controle interno buscam aprimorar a organizacao.

O controle interno auxilia no gerenciamento das organizagdes quando os seus procedimentos
sdo aplicados de maneira correta, nota-se nos graficos que os escritérios que aplicam o0s
procedimentos de controle interno buscam ter um gerenciamento funcionando de forma que
alavanque a organizacdo, dentre esses procedimentos estid a distribuicdo de tarefas dentro da
organizacdo, onde 75% dos escritorios sdo divididos por departamentos, isso € benéfico para
organizacéo pois a divisdo de departamento ndo sobrecarrega os colaboradores, a capacitacdo dos
colaboradores também é um ponto importante, pois 0s escritorios buscam sempre estar se atualizando
para melhor atender seus clientes. Ao longo da pesquisa pode se perceber a importancia do sistema
de controle interno dentro das organizacgdes, 0s escritorios que se dispde de um regulamento interno
visdo 0 crescimento pois ele estabelece o conjunto de regras e condutas a serem seguidas pelos
profissionais dentro das organizacoes.

O sistema de controle interno reduz a probabilidade de erros e garante que os métodos
adotados pelas organizacdes seguem como planejado, dos quatros escritorios pesquisados todos
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utilizam dos relatorios contabeis para a tomada de decisdo, além dos relatérios contabeis também sao
usados relatério gerencias e o feedback dos clientes na tomada de deciséo.

Assim, conclui-se a pesquisa que o controle interno proporciona aos escritérios um adequado
gerenciamento, de diversas formas, desde que tenha uma aplicacao de seus procedimentos de maneira
correta, comprometida e que haja um constante monitoramento, a correta aplicacdo dos
procedimentos de controle interno influéncia os gestores de forma significativa na tomada de decisao,
pois mostra através de dados como atingir 0s objetivos e consequentemente ter uma excelente gestéo.
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