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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar e compreender a importancia do
psicélogo organizacional como um cargo estratégico dentro das empresas, apresentando temas
como, a historia e evolucdo da psicologia organizacional como ciéncia, qual o seu conceito
atual e o papel do psicélogo, tendo em vista que a profissdo se tornou a segunda maior area de
atuacdo da psicologia no Brasil. Esse estudo foi realizado por meio de uma revisdo bibliogréfica
das principais literaturas especificas sobre o tema com foco em conceitos em psicologia
organizacional, gestdo de pessoas e qualidade de vida no trabalho. Demostrou-se a importancia
da profissdo ao analisar os conceitos de qualidade de vida e salide mental dentro das empresas,
sendo esses assuntos os principais focos na atuacao do psicélogo organizacional.
PALAVRAS-CHAVES: Psicologo. Psicologia Organizacional. Qualidade de Vida no
Trabalho.

THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY IN
COMPANIES

ABSTRACT: This article aims to analyze and understand the importance of the organizational
psychologist as a strategic position within companies, presenting topics such as the history and
evolution of organizational psychology as a science, what is its current concept, and the role of
the psychologist, considering that the profession has become the second-largest field of activity
in psychology in Brazil. This study was carried out through a literature review of the main
materials available on the subject, focusing on concepts in organizational psychology, people
management, and quality of life at work. The importance of the profession was demonstrated
when analyzing the concepts of quality of life and mental health within companies, with these
subjects being the main focuses in the role of the organizational psychologist.
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1. INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) é uma ciéncia que busca pesquisar,
analisar e compreender como ocorre a interacdo entre a vida das pessoas, dos grupos e das
organizac¢es em mundo em crescente transformacéo, com o objetivo de desenvolver estratégias
que possam promover, preservar e reestabelecer o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas.
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Atualmente € a 2° maior area de atuacao da profisséo de psicélogo, com 30% dos profissionais
trabalhando em empresas de Recursos Humanos (SANTOS, 2015).

Os conhecimentos produzidos pela psicologia organizacional e do trabalho como
ciéncia e como area da psicologia, podem ser estudados e utilizados por estudantes e
profissionais da area ou por qualquer pessoa que tenha interesse no assunto. Tal area visa
auxiliar as organizagdes a obter o melhor resultado dos recursos humanos, assim como cuidar
da salde e bem-estar dos mesmos (SILVA, 2014).

Visando o atual mercado de trabalho onde h& uma busca acelerada por alta
produtividade e desenvolvimento, onde o Unico diferencial das empresas sdo as pessoas, €
preciso analisar que, para que as organizacdes alcancem seus objetivos € necessario a
implantacdo de projetos que melhore a qualidade de vida e proporcione um ambiente mais
agradavel e saudavel para seus colaboradores. O psicélogo possui um papel fundamental nesse
meio, sendo o profissional que desenvolve as estratégias para a aplicacdo desses projetos,
visando a melhoria do ambiente de trabalho, em geral (LIFE, 2004).

Sabe-se que o significado do trabalho € subjetivo e depende muito do ponto de vista
pessoal de cada individuo. Portanto, dentro de uma organizacdo é necessario atender as
necessidades do seu grupo, mantendo a unido e a produtividade, pois, caso haja uma falha nessa
questdo, as consequéncias disso € uma equipe desmotivada, desgastada emocionalmente e
fisicamente. Para enfrentar tal situacéo € preciso inserir a psicologia organizacional dentro das
instituicbes, como uma aliada para somar a produtividade com a qualidade de vida dos
trabalhadores (SALVAMOURA, 2021).

Partindo desse ponto, se fez necessario estudar e compreender a importancia do
psicologo organizacional e como suas acfes de prevencdo e interversdo, no contexto de salde
e qualidade de vida dos trabalhadores, se tornou téo essencial nas instituicdes de trabalho
atualmente (GIBERT, 2009).

A metodologia utilizada para o presente estudo foi a revisdo da literatura, com uma
analisa qualitativa, dos artigos e livros de importancia para o tema. A coleta de dados foi feita
por meio da pesquisa no Google Académico em sites, como Scielo, revistas eletrénicas e
periddicos da psicologia.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Histdria e Evolucéo da Psicologia Organizacional

A psicologia em geral € definida como uma ciéncia que estuda o comportamento e 0s
processos mentais dos seres humanos e dos animais. Inicialmente, era considerada como uma
filosofia pelos pensadores da época como Sdcrates, Platdo, Aristoteles e Galeno. Porém, as
afirmacdes, teorias e praticas eram elaboradas seguindo as caracteristicas do método cientifico,
e por esse motivo, depois de muitos anos, passou a ser uma ciéncia. Entdo em 1879, ano
considerado como 0 seu nascimento da psicologia, surgiu o primeiro laboratério de psicologia
experimental, em Leipzig, na Alemanha (SILVA, 2014).

No Brasil, foi em 27 de agosto de 1962, com a Lei n® 4.119 que a psicologia foi
regulamentada como profissdo. A legislacdo atribui funcbes caracteristicas de atuacao,
definindo duas grandes funcGes ao profissional: a de lecionar e a de intervencdo como
psicologo. Para a intervencdo como psicologo existia trés areas definidas para exercer atividade:
a clinica, a escolar e a industrial. De acordo com o Catélogo Brasileiro de Ocupac6es (CBO) as
atividades realizadas pelo psicdlogo ocorrem em contextos clinicos, organizacionais e
educacionais, definindo, dessa forma, a acdo com base no local e ndo nos fenémenos. Portanto,
conforme a lei, cabe ao psicdélogo elaborar e aplicar métodos de pesquisa dos perfis psicoldgicos
dos individuos, realizar técnicas de recrutamento, selecdo e orientagdo profissional e efetuar a
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verificacdo desses processos quanto a sua validade; realizar estudos e a¢Ges praticas no campo
da educacéo (creches e escolas); efetuar trabalhos em clinicas ou centros psicologicos; realizar
trabalhos com familias, criancas e adolescentes, sistemas penitenciarios, associacdes esportivas,
comunidades e areas rurais (BERTOLDI, 2013).

Assim como a psicologia, a area da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)
também teve sua origem no cenério internacional, onde foi se construindo de forma progressiva
em diferentes momentos da histdria. Segundo Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), as
origens da POT vieram na cria¢do do laboratorio de fadiga, em Modena na Itélia, 1899, por
Luigi Patrizi, e apds isso outros estudiosos fizeram pesquisas sobre psicologia no trabalho. No
entanto, foi com o autor Hugo Munsterberg e o seu trabalho denominado Psychology and
Industrial Efficiency, publicado em 1913 que foi instituido o marco da POT como disciplina.
Os estudos desse autor eram sobre o que se tornou, por muitos anos, umas das principais
atividades da psicologia do trabalho: a selecdo de pessoal e 0 uso de testes psicoldgicos para
potencializar o ajuste de pessoas ao cargo (ZANELLI et. al, 2014).

Nessa mesma época outro nome de grande importancia para a disciplina foi Frederick
Winslow Taylor, que estabeleceu principios para orientar as praticas organizacionais e
aumentar a produtividade. Seu trabalho denominado se tornou referéncia para a administracdo
como campo cientifico e profissional. (ZANELLI et. al, 2014). Ele foi o pioneiro da
administracdo cientifica e é considerado como a principal influéncia no campo da psicologia
organizacional e do trabalho (SILVA, 2014).

A psicologia organizacional no Brasil veio com intuito de atender uma demanda que
surgiu com a expansdo da Revolugdo Industrial. Diversas mudangas ocorreram nas
organizacOes do trabalho, as atividades que antes eram manuais agora seriam realizadas por
maquinas em uma producdo em série, com os trabalhadores em grupos bem organizados e com
horéarios predeterminados. Consequentemente, houve a necessidade de selecionar pessoas aptas
a esses novos cargos de trabalho e a psicologia como ciéncia teve uma importante contribuigéo
nesse processo. (SILVA, 2014).

Outro fator histérico que contribuiu com o desenvolvimento da psicologia
organizacional foram as duas grandes guerras mundiais onde as atividades dos psicologos foram
ampliadas com o uso de testes psicolégicos para selecionar combatentes e coloca-los em
fungBes para quais eram mais adequados. Nessa mesma época ocorreram 0s primeiros trabalhos
em ergonomia, uma ciéncia que estuda a relacdo do homem com as condicdes de trabalho,
sendo desenvolvido equipamentos de acordo com as necessidades dos trabalhadores
(BERTOLDI, 2013).

Segundo Sampaio (1998) a histéria e evolugcdo da psicologia organizacional e do
trabalho no Brasil pode ser dividida em trés fases, onde em cada periodo houve diferentes
aspectos com relacdo ao homem e o trabalho. Na primeira fase, era denominada como
psicologia do industrial, e seus estudos eram voltados para a condi¢cdo e ambiente de trabalho
do homem, aplicando testes psicolégicos para uma eficiente selecdo dos empregados para cada
cargo, visando aumentar a lucratividade e a produtividade. Depois, em sua segunda fase passou
a ser chamada de psicologia organizacional, nesse periodo se preocupava com os efeitos da
empresa como organizagdo e outras variaveis como as relagcbes em grupos, e de como isso
influenciava a qualidade de vida do trabalhador. Por dltimo, a sua terceira fase, era
compreendida como psicologia do trabalho e se preocupava com salude e bem-estar do
trabalhador, introduzindo os estudos de ergonomia e tentando compreender o trabalho humano
em todos os seus aspectos. Todavia, é importante destacar que apesar de possuir trés fases na
historia, isso ndo significa que um periodo elimina o outro. As fases se modificam por meio da
ampliacdo do que j& se tinha antes, agregando novos direcionamentos e incorporando novas
perspectivas.
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Atualmente, o que define o0 campo da psicologia organizacional e do trabalho no Brasil
é a preocupacdo com as organizagles, com a gestdo e com os trabalhadores de uma forma
integrada. Sua evolugdo no decorrer dos anos fez com que cada caracteristica fizesse parte de
uma complexa rede de multideterminacGes reciprocas, e € o que define a POT no presente
momento.

2.2 O Papel do Psicélogo nas Organizacoes

O psicologo organizacional possui uma ampla &rea de atuacéo dentro das empresas e
normalmente é contratado como analista ou consultor de Recursos Humanos (RH) atuando em
todos os subsistemas de Gestdo de Pessoas e tendo como funcdo principal o recrutamento e
selecdo de novos funcionarios. Pode atuar, em termos de bem-estar, desenvolvendo programas
de qualidade de vida, na prevencdo de doencas ocupacionais, planejar estratégias para a
melhoria do ambiente organizacional e da satisfacdo dos empregados. Seu objetivo profissional
e atencédo se concentram basicamente nos programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
(LIFE, 2004).

A psicologia tem se tornado cada vez mais presente nas empresas apesar das diversas
mudancas que ocorrem no mercado de trabalho, em um contexto econdémico, social, cultural e
tecnoldgico. Isso se deve principalmente ao método de atuacdo do psicélogo onde suas
principais atividades sao realizadas de forma tradicional, como o recrutamento, a selecéo e o
treinamento (LIFE, 2004).

Uma organizacdo ¢ definida como um conjunto de pessoas que trabalham em harmonia
para alcangar o mesmo objetivo, que € o crescimento e desenvolvimento da empresa como um
todo. Nesse contexto, o psicélogo organizacional possui um trabalho fundamental, servindo
como uma “ponte” que liga a empresa e seus funcionarios, formando algo Unico e solido,
colaborando para que todos os objetivos sejam conquistados (DALBOSCO, 2011). Desse
modo, o profissional que trabalha nessa area tem a funcdo de avaliar a empresa, seus
colaboradores e seu ambiente de trabalho, identificando possiveis problemas e sugerindo
solucdes. Seu papel na gestdo de pessoas € atuar como facilitador e conscientizador para 0s
varios grupos que compdem a empresa, buscando o bem-estar, justica e qualidade de vida dos
trabalhadores (ANJOS, 2020).

Para realizar suas funcdes de recrutamento e selecdo, o psicologo precisa melhorar sua
harmonia com a organizacdo, sendo necessario trabalhar em conjunto com uma equipe
multidisciplinar, visto que, para que suas técnicas sejam aplicadas de forma eficiente é
necessario conhecer como funciona as estratégias da empresa. Um desafio comum nessa area é
sofrer com a pressao entre uma contratacao requerida com urgéncia pela empresa e a demanda
por um perfil qualificado para a vaga, necessitando de um tempo maior para realizar os métodos
de anélise. Nesse cenario, é fundamental que o psicélogo utilize novas ferramentas para atender
essas demandas urgentes (SANTOS, 2015).

Uma informacéo que é importante citar é que um analista de comportamento nao deve
estudar sobre o individuo ou o ambiente organizacional de formas separadas. Nao ha como
compreender as relacfes estabelecidas separando a empresa do trabalhador. Nesse contexto, é
preciso analisar todos os componentes dessa relacdo para planejar uma intervencao eficiente,
estudando o organismo (trabalhador), o ambiente (social e fisico) e a cultura (sociedade e
momento histdrico). Sua atuacdo deve ir além do individuo e seu ambiente em um sentido
coletivo, trazendo diversas vantagens para a organizagao, pois, em termos empresariais, € muito
mais eficiente criar um ambiente que molde aqueles que estdo dentro dele do que selecionar
pessoas que se adéquem a um determinado espaco (FRANCESCHINI, 2009).

Portanto, as atividades de RH possuem uma funcdo fundamental para o
desenvolvimento de qualquer organizacdo, e diante disso, hd uma necessidade de valorizagao
dessa area dentro das empresas. O psicologo gestor de RH deve atuar em conjunto com todos
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0s setores da organizacdo, indo além das atividades tradicionais de recrutamento e selecédo
(PEREIRA, 2016).

Outro relevante papel desempenhado pelo psicélogo organizacional nas empresas é a
avaliacdo psicoldgica, sendo um método de uso exclusivo do psicologo e que consiste em um
processo de coleta de dados realizado por técnicas de investigacdo de modo a obter informacgoes
importantes sobre a pessoa que estd sendo testada. Dentro das organizagdes € umas das
principais ferramentas no processo de contratacdo de um candidato, que por meio dos testes é
possivel avaliar desde personalidade, atencdo e rapidez até desempenho, entre outras
caracteristicas. A utilizacdo desses testes também possibilita ao psicologo identificar problemas
relacionados a subjetividade humana, facilitando a tomada de decisdes para diagndstico e
intervencdo (DALBOSCO, 2011).

Os testes mais utilizados pelas organizacGes s&o: IFP (Inventario Fatorial de
Personalidade), utilizado para avaliar um individuo na expresséo de determinadas necessidades;
0 D-2, utilizado para avaliar candidatos a profisses que exigem concentracéo e atencéo visual;
teste Poligrafico, sendo um teste expressivo de personalidade; HTP (House, Tree, Person)
conhecido como o desenho Casa da Arvore e da Pessoa, e serve como confirmacéo dos aspectos
apresentados nos outros testes. A solicitacdo para avaliacdo psicologica estad cada vez mais
comum no ambito das organizagdes, visto que as empresas estdo notando a importancia da
avaliacdo para uma eficiente contratacdo (DALBOSCO, 2011 DALBOSCO, 2011).

O psicélogo dentro das empresas, também pode intervir sobre 0os meios de motivacéao
dos colaboradores, que é um importante fator encontrado na psicologia. A motivacdo € um
conjunto de razdes que influenciam na disposicdo que o funcionario tem em cumprir suas
tarefas dentro da empresa (SAND, 2019). Portanto, para que a empresa continue se
desenvolvendo é necessario que apds a selecdo de talentos, elabore programas que mantenham
esses novos profissionais motivados e satisfeitos com o trabalho, criando relaces amistosas e
compartilhando valores e visdes em todos os niveis (PEREIRA, 2016).

Algumas a¢des que podem incentivar e motivar os funcionarios e que estéo ao alcance
do psicologo do setor de RH, séo a de sugerir esquemas de remuneracdo mais eficientes, de
uma forma que respeite variaveis culturais e as regras vigentes da empresa. Porém, como nem
todos sdo motivados pelo dinheiro, na verdade, a remuneracao tem pouca importancia quando
comparada com a satisfacdo em realizar sua funcéo, a boa relacdo com colegas de trabalho, o
conforto e o bem-estar que 0 ambiente organizacional oferece. Em resumo, condicGes de saude
e bem-estar organizacional somada com uma boa remuneracdo, apesar de ser um grande
desafio, é a maneira mais eficiente de manter a alta produtividade dos trabalhadores
(FRANCESCHINI, 2009).

Quanto ao fator de condic¢des para a realizar a sua fungédo no trabalho, é interessante a
empresa capacitar e treinar seus funcionarios. No decorrer da sua atividade é importante que o
empregado receba feedbacks para que seja corrigido se estiver errado e que seja reconhecido se
estiver fazendo um bom trabalho. E preciso também dar ao funcionario a oportunidade de
demonstrar sua opinido e sua posi¢do quanto as questdes dentro da empresa. Todas essas boas
praticas dependem de uma boa gestdo e de uma empresa que invista na psicologia
organizacional e do trabalho, desenvolvendo programas de qualidade de vida e bem-estar
organizacional (SILVA, 2020).

Sendo assim, o psicologo, ao se inserir no ambito organizacional, deve se
disponibilizar e se preparar para proporcionar uma boa-qualidade de vida no trabalho. E
necessario renovar estratégias, superar visées e modificar atitudes a fim de obter os melhores
resultados nas questdes de producéo, gestdo e organizacao, além de proporcionar um ambiente
que resulte em profissionais saudaveis e satisfeitos com o trabalho (ANJOS, 2020).
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2.3 Qualidade de Vida no Trabalho e a Importéancia do Psicélogo Organizacional

A globalizagéo trouxe muitas melhorias para 0 mundo do trabalho, principalmente para
as organizacdes, pois possibilitou, por meio da tecnologia, alcancar maiores metas de lucro e
desenvolvimento. Porém, esse cenario impés novas demandas e exigéncias para as empresas e
seus trabalhadores, que precisam acompanhar o fluxo acelerado do atual mercado de trabalho.
Essa situacdo, em um contexto social, tem ocasionado efeitos adversos na area do trabalho
envolvendo questbes de satde e bem-estar dos trabalhadores, que dependendo do ambiente em
que estdo inseridos, se tornam pré-dispostos a desenvolverem doengas ocupacionais e
transtornos mentais (GIBERT, 2009).

As organizagOes acabam voltando seu foco apenas para o lucro, deixando de lado a
qualidade de vida no trabalho, e isso se torna um grande desafio, tanto para o psicologo
organizacional, quanto para os profissionais daquela empresa. Os ideais dos individuos que
compdem a empresa ndo estdo em harmonia com as ideias da organizacdo, levando a um
desequilibrio e desigualdade entre eles. Ademais, com a introducdo da tecnologia onde as
maquinas veio substituir o trabalho manual, a relacdo dos funcionarios com o trabalho se tornou
uma competicdo onde o trabalhador se vé ameacado, temendo o desemprego. Dentro desse
contexto o psicologo tem um importante papel em aplicar novas propostas de intervencéo,
incentivando esses funcionarios a ter uma relacdo satisfatoéria com seu emprego, através do
desenvolvimento e qualificacdo das suas habilidades. Um profissional mais qualificado se
dedica inteiramente ao seu trabalho e isso favorece a uma melhor qualidade de vida e bem-estar
no ambiente organizacional (SANTOS, 2015).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Salde, a qualidade de vida é um estado de
bem-estar fisico, mental e social. Quando esta relacionada ao trabalho se denomina
genericamente de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) onde sua definicdo geral inclui
aspectos como motivacao, satisfacdo, condicéo de trabalho, estresse, estilo de lideranca, entre
outros (BERTOLDI, 2013).

No Brasil a preocupagdo com a saude do trabalhador é considerada algo recente
guando se fala em acdes realizadas por politicas publicas. De fato, a satde do trabalhador faz
parte dos direitos garantidos na constituicdo brasileira de 1988, porém foi somente em 2002,
gue o Ministério da Saude publicou a portaria 1.679, onde se criou a Rede Nacional de Atencéo
Integral & Satde do Trabalhador - RENAST — permitindo ac¢@es dirigidas a satde do trabalhador
em toda rede de do SUS (Sistema Unico de Satde) (GIBERT, 2009).

A salde do trabalhador pode ser afetada a nivel fisico, psicolégico e social, todas
relacionadas ao ambiente de trabalho e as atividades realizadas pelo individuo. O fisico pode
ser afetado tanto por acidentes no trabalho, substancias quimicas e doenc¢as ocupacionais como
por consequéncia ao afetar o psicoldgico, ja que é fato que o estresse causa pré-disposicdo a
diversas doencas do corpo. O afetar do psicoldgico esta relacionado com o mal-estar e 0
desconforto no ambiente de trabalho onde o trabalhador se encontra desmotivado para realizar
suas tarefas na empresa. Por Ultimo, sobre a area social do trabalhador, ele pode ser afetado por
meio do desgaste fisico e mental ocasionados pelo trabalho, prejudicando sua vida social dentro
e fora da empresa (SANTOS, 2015).

Um tema que tem recebido bastante atencdo da area da psicologia organizacional é
sobre a satde mental no trabalho e de como isso esta diretamente relacionado com a qualidade
de vida, que um tema de bastante importancia na realizacdo da fungdo de psicologo
organizacional (SANTOS, 2015). A Saude Mental e Trabalho (SM&T) tem sido objetivo de
muitas pesquisas, que buscam entender questdes sobre, como e por qué, as relagdes do homem
com suas atividades no trabalho podem por em risco sua saude fisica e mental. O estudo da
SM&T tem como finalidade compreender a dindmica, da organizacéo e do trabalho, com foco
na promogao e prevencao da saude mental do trabalhador, através do desenvolvimento de agdes
diagnosticas e terapéuticas eficientes (GIBERT, 2009).
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Analisando tais pontos, o psicélogo deve considerar algumas questdes dentro da
organizacgdo, como o sentido do trabalho para o individuo, o ambiente organizacional e seus
impactos sob o individuo, bem-estar e saide do trabalhador, praticas e politicas usadas pela
empresa para lidar com os funciondrios. Ao avaliar todos esses topicos € possivel identificar
qualquer problema que esteja ou possa afetar a saide mental do trabalhador, e dessa maneira é
mais facil formular uma solucao para o empasse. E necesséaria uma analise profunda da relacéo
entre o chefe, os colegas de trabalho e o trabalhador, como é o clima, a cultura e as metas na
organizacdo, estudando todo o processo do trabalho e 0 ambiente que a forma. Através dessa
pesquisa é possivel desenvolver medidas de qualidade de vida, saide mental e fisica dos
trabalhadores (SANTQOS, 2015).

Para entender o contexto da salde mental, podemos defini-la analisando as
caracteristicas de uma pessoa que esta mentalmente saudavel, podendo incluir os seguintes
aspectos: a pessoa se sente bem consigo mesmo; se sente bem em relagdo as outras pessoas; e
ela é capaz de enfrentar por si mesma, as dificuldades do dia-a-dia. A partir desse pressuposto,
é possivel compreender que a satde mental é, na verdade, um reflexo das caracteristicas de cada
individuo frente as condi¢cGes ambientais, sociais, politicas e culturais nas quais estéo inseridas
(GIBERT, 2009).

No Brasil, estudos apontam que os problemas de salde mental cresceram muito nos
ultimos anos e tem sido a terceira maior causa de afastamento do trabalho (SILVA, 2016).
Sendo que a segunda maior causa dos afastamentos sdo as doengas ocupacionais (GIBERT,
2009). No SUS, os transtornos mentais associados ao trabalho sdo de notificagdo compulsoéria
no Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN), cujos dados registrados foram
analisados em estudo durante os anos de 2006 a 2017 e os resultados foram apresentados em
um boletim epidemioldgico no ano de 2019 pelo Centro Colaborador da Vigilancia dos Agravos
a Saude do Trabalhador. Tais resultados podem ser observados no gréafico a seguir:

Figura 1: Numero de notificagdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho, por ano e de acordo como o
sexo0. SINAN, Brasil.
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Segundo dados da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, foram mais de 576
mil afastamentos no ano de 2020, o que equivale a uma alta de 26% em relacdo a 2019. Os
afastamentos por motivos como depressdo e ansiedade registraram a maior alta entre as
principais doencas indicadas como razéo para o pedido para o auxilio doenca. O nimero de
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concessdes passou de 213,2 mil, em 2019, para 285,2 mil, em 2020, com aumento de 33,7%. A
duracdo média, nos casos de doenca mental é de 196 dias (BRASIL, 2021).

Esse cenario piorou no Brasil quando o mundo passou a enfrentar uma grande
dificuldade no ano de 2020 com a pandemia da Covid-19, onde a populagéo precisou se isolar
socialmente e muitos trabalhadores tiveram grandes mudancas em suas rotinas. Um exemplo
foi que o trabalho passou a ser em home office, realizado por meio remoto, sem a necessidade
de se deslocar diariamente até a empresa. Como consequéncia a sensa¢do de soliddo aumentou
e em muitos casos se acumulou com a tristeza de perder um familiar ou amigo préximo
(BRASIL, 2021). Uma pesquisa realizada pelo instituto Ipsos, que sdo especialistas em pesquisa
de mercado e opinido publica, demostrou que 53% dos brasileiros declararam uma piora em seu
bem-estar mental, tornando o Brasil 0 quinto pais com a maior porcentagem nos resultados
desse estudo (BBC NEWS). Tais dados apontam a importancia dos sindicatos e da propria
organizacdo em realizar acOes que possibilite a mudanca desse cenario no mercado de trabalho
(SILVA, 2016).

Perante esses estudos realizados no ambito organizacional, cujo objetivo ¢é
compreender e prevenir os danos & salde mental dos trabalhadores, observamos o quéo
importante sdo suas contribuicdes, pois possuem a capacidade de fornecer um conhecimento
sobre prevaléncia, apontando relacdo entre o trabalho e o estresse, e conhecimento sobre a
ergonomia, que atua no diagnastico e na intervencdo acerca da salude psicologia do funcionario
(GIBERT, 2009).

As doencas ocupacionais podem ser definidas como afec¢fes musculoesqueléticas
relacionadas ao esforgo no trabalho, como por exemplo, a LER — Lesbes por Esforgos
Repetitivos — e a DOT — Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — e que
acometem principalmente bancéarios, metaldrgicos, operadores de telemarketing, secretarias e
jornalistas (GIBERT, 2009).

Outro tema também estudado esta relacionado ao estresse, que geralmente, se baseia
em agentes estressores que estimulam por meio do ambiente organizacional uma resposta
psicolégica, fisiolégica e comportamental nociva aos individuos. Esses agentes estressores
organizacionais podem ser de natureza fisica, como, por exemplo, barulho, ventilagdo,
iluminacdo e temperatura, ou de natureza psicossocial, como os fatores relacionados ao
trabalho, relacionamentos interpessoais, autonomia no trabalho e desenvolvimento de carreira
(GIBERT, 2009). Em meio aos estudos sobre estresse, surgiram pesquisas sobre a sindrome de
Burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, descrita como um
distdrbio emocional resultante de um desgaste do trabalho e que resulta em sintomas como
exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico. A principal causa é o excesso de trabalho e é
comum acometer profissionais que atuam diariamente sob pressdo e possui responsabilidades
constantes, como médicos, policiais, professores, jornalistas, dentre outros (BRASIL, 2019).

Quem sofre de tal condicdo pode desenvolver ansiedade, baixa autoestima e depressao,
podendo comprometer a saude em outros aspectos além de prejudicar as relacfes afetivas e
sociais, assim como o proprio desempenho no servico. Ao se deparar com esse Cenario,
observamos a importancia da ergonomia dentro das organiza¢des, como uma area que incorpora
conhecimentos de diversas outras areas, como a fisiologia e sociologia, na intensdo de
transformar e melhorar a seguranca e bem-estar dos trabalhadores em um contexto social e
tecnoldgico (GIBERT, 2009).

A saude e qualidade de vida é uma jung@o de varios fatores que estabelecem um
equilibrio e bem-estar ao individuo, tais fatores ndo devem ser negligenciados, pois as
consequéncias disso traz diversos impactos tanto para a organizacéo quanto para o trabalhador.
Por esse motivo, as empresas devem investir, por meio da psicologia organizacional, em
programas eficientes de QVT com o intuito de juntar os interesses dos colaboradores e da
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organizacdo, gerando um ambiente de trabalho que equilibra a vida pessoal com a realizacao
profissional das pessoas (ANJOS, 2020).

Durante a historia, a relacdo entre empresa e funcionario sofreu uma grande evolucéo,
no contexto de que antigamente os chefes eram superiores aos trabalhadores, que somente
obedeciam a ordens, sem houver qualquer relacao entre eles, além de empregado e empregador.
Porém, gragas a psicologia organizacional esse cendrio mudou e atualmente os trabalhadores
sdo tdo importantes quanto seus superiores, formando uma relagdo harménica e beneficente
para ambas as partes (ALEXANDRE, 2014).

No principio, o psicologo organizacional detinha sua importancia dentro de uma
organizacdo por conta das suas fungdes de selecéo e treinamento, que eram essenciais para o
desenvolvimento da empresa. Contudo, atualmente sabemos que suas a¢des vao além de suas
atividades tradicionais, esse profissional esta diretamente envolvido com as praticas de saude
mental e qualidade de vida no trabalho, estabelecendo planos de formacdo e desenvolvimento
do pessoal, estudando problemas laborais como a reducdo do estresse, aposentadoria e a
insercdo de pessoas com deficiéncia, entre outras pautas. Suas atividades sdo fundamentais em
técnicas da psicologia e podem proporcionar desenvolvimento para empresa, o trabalhador e a
sociedade (CAMPQOS, 2011).

Corroborando, os psic6logos sdo importantes para auxiliar as pessoas a se adaptarem
a mudancas e ajuda-las a se preparar para lidar com situa¢Ges imprevisiveis que possam vir a
ocorrer. Com as mudangas e desenvolvimentos que vem ocorrendo no mercado de trabalho, o
psicologo, como gestor de pessoas, deve ser criativo, proativo, inovador e focado em suas
funcdes. Seu maior desafio como profissional dos recursos humanos é atuar ampliando seus
conhecimentos e estratégias de gestdo a todos os demais setores da organizacdo (PEREIRA,
2016).

Complementarmente, tendo em vista que o profissional da psicologia organizacional
tem como foco principal a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores dentro da empresa,
existem alguns desafios que podem ser enfrentados ao exercer sua funcao, pois é muitas vezes
necessario propor solucdes aos problemas que surgem no dia a dia da organizagdo, onde exige
do psicologo uma intervencdo réapida e eficaz. Dessa maneira € preciso colocar em pratica 0s
conhecimentos da causa, realizar uma boa pesquisa e um bom estudo, tendo que suportar a
pressao da exigéncia e muitas vezes o pouco tempo disponivel (SANTOS, 2015).

Trabalhadores passam por dificuldades fisicas e mentais decorrentes das atividades do
trabalho e das relagbes dentro do &mbito organizacional, pois esses sd0 componentes que
pertencem da vida humana. Portanto, partindo do fato de que a qualidade dos sentimentos e
emocdes dos individuos que compdem a organizacao e a forma que eles lidam com isso pode
ser prejudicial para a saude, cabe ao psicologo aceitar o desafio de prevenir e intervir nessa
questdo (GIBERT, 2009).

Refletindo sobre enredo acerca do papel do psicélogo como profissional dentro de uma
organizacao, podemos concluir, que existe um compromisso com a satde dos colaboradores de
uma forma estruturada, a saide como um todo. Estando disposto em realizar as préaticas
psicolégicas com acles preventivas e interdisciplinares, valorizando um contexto social e
estando presente onde houver uma demanda, buscando atualizagbes a fim de atender as
necessidades da sociedade. E importante, nesse contexto, que o psicélogo organizacional seja
cauteloso em ndo perder seus principios éticos e morais desenvolvidos em sua formacéo, para
que nédo seja ferido o compromisso com o bem-estar das pessoas sob sua responsabilidade
(GIBERT, 2009).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informac0es relatadas no desenvolvimento do presente artigo, pode-se
concluir que existem muitos beneficios ao se inserir a psicologia organizacional nas empresas,
principalmente nos dias atuais, quando existes dados alarmantes sobre a saude mental e
qualidade de vida dos trabalhadores, em um contexto onde tal diagnostico tende a piorar.

Podemos evidenciar a importancia do psicélogo como gestor de pessoas em uma
organizacdo ao analisar os resultados do artigo publicado por SAND (2019), que foi
desenvolvido por meio de uma entrevista com a psicéloga organizacional de uma grande
empresa que atuava na gestao de pessoas. As acgdes realizadas pela RH eram desenvolvidas com
0 intuito de promover a qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores, portanto, é praticado
o fornecido feedbacks ao funcionario, estimulando a conversa entre lideres e equipe, buscando
mudancas e melhorias para o setor através da comunicagdo. Para a motivacdo a empresa fornece
plano de salde, vale transporte, prémio assiduidade, auxilio escola e realiza treinamentos com
os funcionarios para melhor capacitacdo e desenvolvimento, além de comemorar datas
relacionadas com a empresa, fazendo com que os funcionérios se sintam parte de uma familia
na organizacdo. Outra forma de motivacgdo bastante interessante adotado pela empresa é de em
uma data especifica poder levar a familia do funcionario para visitar a empresa. A organizacao
incentiva a relacdo entre os funcionarios promovendo o lazer por meio de esportes, gincanas e
uma sede que € disponibilizado para confraternizacdes, além da realizacdo de palestras sobre
diversos assuntos importantes acerca do trabalho, como outubro rosa, novembro azul e
setembro amarelo.

Essas intervencbes refletem em uma melhoria no ambiente organizacional e nas
condigdes de trabalho, promove o0 bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores ao mesmo tempo
que traz beneficios para o desenvolvimento da empresa, como por exemplo, reduz a rotatividade
(conhecido como turnover) diminui os custos com novas admissdes, doengas ocupacionais e
licenca de salde. Portanto, conclui-se ao evidenciar que essas a¢fes de promogdo da salde e
bem-estar, que estdo ao cargo do psicologo organizacional e sua equipe multiprofissional, a
importancia desse profissional dentro das empresas e de como € necesséria sua atuacdo na
atualidade.
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