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RESUMO: Entende-se que ser educador requer, além das habilidades metodoldgicas
instrumentais, preparo para auxiliar os estudantes a desenvolverem habilidades interpessoais
importantes, como comunicacdo, resolucdo de conflitos e empatia, sendo essenciais para seu
sucesso académico e pessoal. Portanto, este artigo teve como objetivo despertar a importancia
das Habilidades Sociais Educacionais (HSE) para professores de Educacédo Infantil. Partiu-se
da premissa de que muitos professores ndo compreendem a influéncia que exercem sobre os
estudantes, levantando-se, por isso, a seguinte problematica: qual o impacto da falta de HSE
em educadores durante 0 manejo dos conflitos interpessoais entre os estudantes e entre
estudantes e os professores nos ambientes educacionais infantins? Para responder a essa
problematica, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica de natureza qualitativa e descritiva,
recorrendo ao Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SCIELO), livros e
revistas que dissertam sobre o conceito de Habilidades Sociais, enfatizando a classe das
Habilidades Sociais Educativas, e as estratégias praticas para exercé las. A presente pesquisa
beneficia a comunidade escolar ao apresentar, aos professores, novos recursos comportamentais
para a relacdo educador-aluno. Favoreceu a Psicologia Educacional através do trabalho
preventivo, identificando e promovendo estratégias assertivas para a resolucdo de conflitos e
possibilitando recursos para que a escola seja um ambiente de aprendizagem seguro e positivo.
Palavras-Chave: Educacéo Infantil; Habilidades Sociais; Habilidades Sociais Educativas.

EDUCATIONAL SOCIAL SKILLS FOR EARLY EARLY EDUCATION
TEACHERS

ABSTRACT: It is understood that being an educator requires, in addition to instrumental
methodological skills, preparation to help students develop important interpersonal skills, such
as communication, conflict resolution and empathy, which are essential for their academic and
personal success. Therefore, this article aimed to awaken the importance of Educational Social
Skills (HSE) for early childhood education teachers. It was based on the premise that many
teachers do not understand the influence they have on students, thus, the following problem
was raised: what is the impact of the lack of HSE on educators when managing interpersonal
conflicts between students and between students? What about teachers in educational
environments? To respond to this problem, a bibliographical research of a qualitative and
descriptive nature was carried out, in its construction instruments such as Google Scholar,
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Scientific Electronic Library Online (SCIELO), books and magazines that discuss the concept
of Social Skills were used, emphasizing the Educational Social Skills class, and practical
strategies for exercising them. This research benefited the school community by presenting
teachers with new behavioral resources for the educator-student relationship. It favored
educational psychology through preventive work, identifying and promoting assertive
strategies for resolving conflicts and enabling the school to be a safe and positive learning
environment.

Keywords: Social Skills. Educational Social Skills. Child Education.

1. INTRODUCAO

As praticas educativas, tanto no ambiente familiar quanto escolar, podem influenciar
0 comportamento das criancgas, seja promovendo habilidades sociais ou fomentando problemas
comportamentais. Na literatura, estudos demonstram que o comportamento das criancas nas
escolas tem sido motivo de preocupacéo, afinal na fase escolar, os estudantes ndo estdo somente
no processo de formacdo intelectual, pois, através das interacdes, também desenvolvem suas
praticas sociais.

Nas escolas, pessoas de diferentes origens culturais e sociais reinem-se, gerando,
naturalmente, conflitos devido a diversidade de ideias e comportamentos. Esses conflitos
podem se manifestar como agressoes fisicas e verbais, violéncia psicoldgica, bullying, ameacas,
insultos, discriminacdo e intimidacdo, e podem se manifestar entre todos que formam a
comunidade escolar: alunos, professores, coordenadores, responsaveis e demais funcionarios.

A Base Nacional Comum Curricular, o documento que estabelece as expectativas
minimas de aprendizagem para os estudantes no Brasil, reforca o dever das escolas de Educacao
Bésica na formacdo e desenvolvimento global dos estudantes e apresenta, em suas
competéncias gerais, que as instituicdes - através de recursos didaticos e pedagdgicos - precisam
exercitar a empatia, o didlogo, a cooperacao e a resolucdo de conflitos (BNCC, 2018).

No cotidiano, os profissionais da Educacdo buscam o desenvolvimento da praxis
pedagogica descrita nos documentos que orientam os curriculos educacionais. No entanto, 0s
professores ndo tém acesso a recursos assertivos para mediar os conflitos e, consequentemente,
obter resultados satisfatorios; considerando-se que a auséncia desses recursos resulta na
necessidade de os professores e a gestdo precisarem recorrer aos métodos tradicionais de
punicdo, através da retirada do direito de interacdo durante os intervalos, patios, parques,
suspensdes e a solicitacdo de transferéncia para outra instituicdo educacional. Essas medidas,
além de serem exclusivas, reforcam os comportamentos indesejados e ndo possibilitam aos
alunos a oportunidade de identificar os comportamentos inadequados e desenvolver estratégias
que 0s tornem assertivos.

As escolas sdo espacos de formacdo intelectual e civica e existe a expectativa de que
sejam um local protegido e seguro. Contudo, a situagéo atual no Brasil mostra outra realidade,
em 2019, uma pesquisa global da organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) entrevistou 250 mil professores e lideres escolares de 48 paises. O resultado classificou
o0 Brasil como o pais com maior indice de violéncia escolar, pois descobriram que os ambientes
escolares brasileiros sdo os mais propensos a gerar bullying e intimidacao, além da média
internacional. O Ministério da Educacdo (MEC) propds, em 2023, a criagdo de um grupo para
lidar com a violéncia nas institui¢cGes educativas e esse plano de intervencao envolvera tanto as
unidades federais quanto 0s municipios.
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No Brasil, ocorreram, pelo menos, 30 ataques violentos as escolas nos dltimos 21 anos
(Janeiro de 2002 a maio de 2023). Segundo pesquisa da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), 36 pessoas morreram nesse periodo. Entre os anos de 2002 a 2021, ocorreram até
trés ataques por ano em escolas brasileiras; ja em 2022 foram dez (Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Bahia, Ceara e Séo Paulo) e oito até maio de 2023 (Séo Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas,
Goias, Ceard, Mato Grosso do Sul e Parand).

O Férum de Seguranca Publica do Brasil esclareceu que o aumento de casos de
violéncia e agressdes, que comecaram a ocorrer com mais frequéncia a partir de 2018, pode ser
resultado de varios fatores que se tornaram mais comuns durante a pandemia da COVID 19,
como: o isolamento social, a exposicao a violéncia nos espacos domesticos e 0 aumento do uso
das tecnologias, pois 0 acesso a internet - sem a mediacdo de um responsavel - facilitou a
criacdo de foruns para espalhar ideias e contetdos violentos.

Diante desse cendrio preocupante, pergunta-se: qual a estratégia preventiva pode ser
utilizada no contexto escolar para auxiliar os educadores na prevencao da violéncia escolar que
permeia a sala de aula desde a Educacao Infantil?

Defende-se que, para 0s estudantes terem comportamentos assertivos, faz-se
necessario, primeiramente, que os professores adquiram um novo repertério de comportamento
para lidar com as situacdes conflituosas no cotidiano escolar. Nesse sentido, propde-se, como
hipdtese, que ofertar aos professores, treinamentos de Habilidades Sociais Educacionais (HSE)
configura-se como importante recurso didatico para Ihes proporcionar novas estratégias de
intervencao.

O presente artigo foi elaborado a partir da pesquisa bibliografica e apresenta aos
professores de Educacdo Infantil, as HSE que evidenciam as seguintes habilidades:
comunicacgdo: iniciar e manter conversagdo, aprimorando a comunicacdo em sala de aula;
expressao de sentimentos positivos; direitos humanos basicos; expressar e ouvir opinides;
comportamento habilidoso e ndo habilidoso; expressdo de sentimentos negativos e
estabelecimento de regras e limites. Proporcionando assim, aos educadores, novas ferramentas
para auxilia-los; primeiramente, na regulacdo dos seus proprios comportamentos diante dos
conflitos interpessoais para, posteriormente, promoverem o desenvolvimento socioemocional
dos estudantes.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Teoria Comportamental

A Psicologia Comportamental surgiu no século XX com John Broadus Watson,
defendendo que o comportamento deveria ser estudado com base em variaveis ambientais. Outros
tedricos também contribuiram para este campo, como lvan Pavlov, Edward Thorndike, Burrus
Frederic Skinner e Joseph Wolpe. A abordagem comportamental concentra-se na compreensao
do comportamento humano com base nas intera¢cbes com o mundo fisico e social (LUCENA -
SANTOS, PINTO- GOUVEIA E OLIVEIRA, 2015).

O Behaviorismo, teoria que enfatiza a analise do comportamento, foi desenvolvida por
Burrhus Frederic Skinner. Na Educacdo, o Behaviorismo questionou, na época, as praticas
punitivas e prop0s procedimentos voltados para comportamentos desejaveis. Seu objetivo
consiste em prever e controlar o comportamento por meio de recompensas e punicoes,
enfatizando as influéncias ambientais sobre as internas através do condicionamento, reforgo
positivo, reforgo negativo e a modelagem (MOREIRA; MEDEIROS, 2007).
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O condicionamento operante € uma intervencao que altera a velocidade com que uma
resposta ocorre, alterando as consequéncias de um comportamento. Compreender o
comportamento operante € importante para saber como se desenvolvem em diferentes contextos
e como sdo produzidos os repertdrios comportamentais. Em contraste com o condicionamento
classico, o condicionamento operante enfatiza que uma resposta produzida pelo organismo
produz uma mudanca no ambiente (SCHULTZ; SCHULTZ, 2014).

O reforco € um conceito-chave na teoria comportamental, refere-se ao fato de que
qualquer comportamento tende a ocorrer com mais frequéncia se for reforcado positivamente.
O reforco positivo envolve adicionar uma recompensa para fortalecer uma resposta, enquanto
o refor¢o negativo ocorre através da remogdo de um estimulo aversivo. A historia do reforco
pessoal, a selecdo natural e a evolugéo das praticas culturais moldam o comportamento humano,
sendo personalizado e adaptado as necessidades e caracteristicas individuais. No contexto
educacional, técnicas de reforco positivo e negativo podem ser utilizadas para aumentar a
probabilidade de repeticdo de comportamentos desejados (FEIST e FEIST, 2008).

Modelagem é um processo gque envolve analisar e modificar comportamentos por meio
de reforco. O comportamento é gradualmente modelado e modificado por meio de reforco até
gue o comportamento desejado seja alcancado, através da insercdo de novas respostas mais
semelhantes a resposta objetiva e reforcando-as ao mesmo tempo que extingue a aproximacao
anterior. O objetivo final € aumentar a ocorréncia de comportamento a um nivel de ocorréncia
préximo de zero ou zero. Esse processo envolve diversas etapas para atingir um desempenho
final satisfatério (MOREIRA; MEDEIRQOS, 2007).

2.2 Teoria Cognitiva

A Teoria Cognitivo-Comportamental (TCC) surgiu dos estudos e observagdes do
psiquiatra Aron T. Beck, que descobriu que o pensamento negativo distorcido muda o humor e
0 comportamento. As intervengdes baseadas na Teoria Cognitivo-Comportamental s&o
altamente eficazes para ajudar os pacientes a avaliar seus pensamentos automaticos e a pensar
de forma mais realista, sendo uma intervengédo semiestruturada, objetiva e orientada que aborda
fatores cognitivos, emocionais e comportamentais no tratamento de transtornos psiquiatricos
(BECK, 1964).

A Terapia Cognitivo-Comportamental esta baseada no modelo cognitivo, que sugere
que as emog0Oes, 0s comportamentos e a fisiologia de uma pessoa séo influenciados por suas
percepcdes dos eventos. Sendo assim, 0s pensamentos automaticos surgem em resposta a uma
situacdo ou evento, levando a reacdes emocionais, comportamentais ou fisioldgicas. As técnicas
de intervencdo pela abordagem cognitiva promovem mudancgas emocionais e comportamentais
duradouras, alterando os pensamentos e 0 sistema de crengas do paciente, podendo ser
amplamente utilizada em diversos contextos como hospitais, clinicas, escolas, programas
vocacionais e prisdes, e em diversos formatos como individual, casal, familia e grupos (BECK,
2022).

As principais técnicas utilizadas sob enfoque integrado na Teoria Cognitivo-
Comportamental sdo: as técnicas de relaxamento, dessensibilizacdo sistemética, treino de
assertividade, parada do pensamento, autoinstrucdo, inoculagdo do estresse, solucdo de
problemas, exposicéo e prevencdo de respostas, exposi¢ao interoceptiva e treino em habilidades
sociais (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018).

2.3 Habilidades Sociais
Quando o campo das habilidades sociais € apresentado a pessoas fora da area
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académica e/ou a outros profissionais, tendem a interpreta-lo como sendo boa educacdo ou
obediéncia rigorosa aos protocolos de boa convivéncia social. Esta percepcdo acaba por
conduzir a uma compreensdo parcial e equivocada desta area distinta de conhecimento e
aplicacdo (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

A definicdo de habilidades sociais aponta para um conjunto de comportamentos
emitidos por um individuo em um contexto interpessoal; quando esse individuo expressa seus
sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos de forma adequada a situacéo e respeitando
esses mesmos comportamentos nos demais, o que resolve os problemas imediatos da situagéo,
minimizando a probabilidade de problemas futuros (CABALLO, 2003).

A pratica de Habilidade Sociais e o desenvolvimento da capacidade social estabelecem
métodos que ocorrem naturalmente por meio da interacdo social cotidiana ao longo da vida.
Quando essas préaticas sdo inadequadas, podem surgir déficits nas habilidades sociais e
problemas na competéncia social, que afetam negativamente as relagdes interpessoais e,
consequentemente, a qualidade de vida das pessoas (CABALLO, 2003).

Como seres sociais convivendo em um mundo sistematizados por leis e regras, ainda
na infancia, impera a exigéncia de adquirir habilidades sociais para lidar com cobrangas e
pressdes para interagir com a diversidade de grupos e seus valores sociais. Segundo Del Prette;
Del Prette (2017), quanto mais amplo for o repertorio dessas habilidades de um individuo,
menor sera a probabilidade de ele desenvolver problemas psicolégicos.

As habilidades sociais podem ter efeitos positivos ou negativos sobre os individuos.
Uma habilidade pode ser apropriada para um individuo em um determinado contexto e ndo ser
apropriada para outro. Alguns conceitos apresentados focam no contetudo do comportamento,
ou seja, nas expressoes e sentimentos envolvidos (CABALLO, 2003).

Quanto aos efeitos negativos da baixa competéncia/habilidade social, dentre os citados
por Del Prette e Del Prette, estdo os transtornos psicoldgicos externos que se relacionam a
agressividade fisica ou verbal, comportamentos desafiadores e opositores, mentira, roubo e uso
de substancias. Os transtornos psicoldgicos internos referem-se a depressdo, isolamento social,
ansiedade e fobia. Estes geralmente tém relagéo direta com a falta de habilidades sociais como:
empatia, expressdo de sentimentos e resolucdo de problemas (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017).

2.4 Classes de habilidades sociais

Conforme apresentado nos conceitos de habilidades sociais, estas sdo uma classe de
comportamentos considerados padrdo. Para Del Prette e Del Prette (2010), as habilidades
sociais sdo formadas pelos seguintes componentes: comportamentais que envolvem os
desempenhos verbais, ndo verbais e paralinguisticos; os cognitivo-afetivos que sdo a percepc¢ao
social, crengas, metas pessoais, autoestima; e, por fim, os fisiolégicos que sdo os indicadores
de ansiedade ou disfuncbes psicossomaticas.

Nesse sentido, importa questionar quais sdo as habilidades a serem desenvolvidas na
infancia. Segundo Del Prette e Del Prette (2017), sdo sete as habilidades sociais consideradas
importantes a serem desenvolvidas: autocontrole e expressividade emocional; civilidade;
empatia; assertividade; fazer amizades; solucdo de problemas interpessoais; habilidades sociais
académicas.

No processo de auxiliar as criancas a desenvolver o autocontrole e expressar suas
emocdes, estabelecer um dialogo respeitoso € uma premissa, assim como ndo censurar ou negar
0s sentimentos da crianca. O mediador precisa ajudar as criangas a identificar e nomear suas
emocgdes basicas: alegria, raiva, medo, tristeza, frustragdo. Além do processo de
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reconhecimento e identificacao, € importante verificar se 0 sentimento permanece, o que pode
ser feito com o auxilio de atividades facilitadoras, como jogos, teatro, musica, desenho (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

A civilidade é a competéncia social de expressar comportamentos de acordo com as
regras minimas aceitas pelo meio sociocultural. Existem habilidades de civilidade que podem
ser consideradas universais, como 0s atos de cumprimentar, agradecer, oferecer e compartilhar.
Se essas habilidades estiverem ausentes, pode ser devido a falta de conhecimento ou falhas na
aprendizagem. Por muito tempo, essas habilidades eram consideradas responsabilidade das
familias, hoje pais e professores dividem essa responsabilidade social e precisam, juntos, estar
atentos a aquisicdo, frequéncia e fluéncia dessas habilidades (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017).

A empatia, para Del Prette e Del Prette (2001, p.86, apud DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2017), ¢ “a capacidade de compreender e sentir o que alguém sente numa situagao
de demanda afetiva, comunicando-lhe adequadamente tal compreensédo e sentimento”. Sendo
assim, é ter a capacidade de se colocar no lugar do outro para entender os seus sentimentos e
emocdes. A empatia é desenvolvida mais facilmente quando os pais e professores direcionam
as criancas a identificar as suas emoc0es e leva-los a se colocar no lugar do outro, sem precisar
recorrer a periodos de abandono, abuso ou puni¢éo e coer¢do (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017).

A assertividade é uma habilidade importante para lidar com situagdes nas quais pode
haver uma reacdo indesejada do interlocutor. Quando o desempenho da assertividade ocorre
desde a inféncia, é provavel que dure a vida toda. Neste sentido, é importante que o ambiente
educacional da crianga ndo seja punitivo, que possa oferecer reforcos para manter as acdes de
assertividade, sendo a reciprocidade muito importante para o desenvolvimento da assertividade,
pois permite que a crianga compreenda o0s seus direitos e deveres como: saber ouvir, respeitar,
solicitar informac0es, proteger quem tem os seus direitos violados, expressar-se e defender as
suas crengas e opinides (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). ,

A amizade é de suma importancia para as pessoas, pois, sendo seres sociais, a falta de
amigos acende um alerta, vez que pode levar a solidao e, posteriormente, a desenvolver quadros
de depressdo e estresse. No caso de criangas e adolescentes, fazer amigos € essencial, pois,
nessas faixas etarias, as interacdes atravées de conversas sdo mais frequentes com 0s seus pares
que com os seus familiares, além de auxiliarem a desenvolver o lado social e emocional, as
relacBes reciprocas, a coopera¢do, o autoconhecimento e auxiliar na implementacdo de padrdes
comportamentais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Os problemas interpessoais estdo relacionados a desequilibrios nos relacionamentos e
podem surgir das situacGes mais simples, como escolher um jogo, e até os mais complexos
como evitar brigas. Na medida em que esses problemas tornam-se naturalmente mais
complexos, as habilidades sociais precisam ser desenvolvidas. Na infancia, a resolugéo de
problemas interpessoais esta ligada a capacitancia da crianca de resolver problemas causados
pelo estresse, reducdo da impulsividade e promoc¢édo da sua competéncia social para vivenciar
a fase da adolescéncia (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

O processo de ensino e aprendizagem € importante aliado no desenvolvimento de
habilidades sociais, por isso é relevante a habilidade social académica. Existem diversas
pesquisas que associam a baixa habilidade social com as dificuldades de rendimento escolar.
Criancas com dificuldade na aprendizagem, apresentam, em geral, como caracteristicas:
agressividade, imaturidade e comportamentos de relacionamento interpessoal imaturos; néo séo
as mais populares da escola, sendo, as vezes, negligenciadas ou rejeitadas, mais passivas nas
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atividades, as vezes inquietas, inibidas, sem iniciativa e, até mesmo, briguentas (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017).

As interacbes sociais, quando educativas, promovem aprendizagem e
desenvolvimento dos alunos, sendo que ndo somente estes devem ter habilidades sociais como
também os seus professores. Diante disso, quais habilidades sociais os professores precisam ter
que possam contribuir para o ensino e gerar impacto significativo na aprendizagem e no
desenvolvimento geral dos alunos? Recomenda-se a area de Habilidades Sociais Educativas
(HSE) para desenvolver fortes competéncias nesses profissionais e promover relacionamentos
saudaveis com os alunos para que alunos e professores sintam-se seguros no ambiente escolar
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

2.5 Habilidades Sociais Educativas

Em 2001, Del Prette e Del Prette propuseram, pela primeira vez, o conceito de
Habilidades Sociais Educativas na literatura brasileira. Os autores definem-nas como
comportamentos que facilitam os processos de ensino e aprendizagem e contribuem para
melhores interacdes entre professores e alunos (BOLSONI SILVA & MARIANO, 2014; DEL
PRETTE & DEL PRETTE, 1999).

Ao utilizar HSE no cotidiano, os professores poderdo reduzir o uso de praticas
negativas, como gritos, punicdes, etc. Quando praticas negativas sdo utilizadas com pouca
frequéncia, pode-se evitar o surgimento ou a manutencdo de problemas de comportamento
infantil inapropriados (CABALLO, 1996).

Os problemas comportamentais infantis incluem excessos ou deficiéncias de atitudes
nas interacfes sociais que os individuos estabelecem e podem ser observados atraves dos
comportamentos externalizantes e internalizantes. Os externalizantes sdo comportamentos que
sdo diretamente observaveis e predominantes na relacdo do sujeito com outras pessoas como
dificuldade em seguir regras, comportamento excessivo que leva ao temperamento elevado,
evitacdo, desobediéncia, atitudes autolesivas, agressbes e roubos. No entanto, 0s
comportamentos internalizantes sdo privados, ou seja, ndo observaveis diretamente em uma
interacdo; a saber: dificuldades de interacdo social, introspeccdo e medos (COGNETTI e
BOLSONI-SILVA, 2019).

No cotidiano escolar, os professores, em muitas situacdes nas quais 0S
comportamentos mencionados anteriormente sdo vivenciados, buscam - dentro das suas
capacidades - resolver tais situacGes. Porém, mesmo tendo um repertorio de habilidades
adquiridas na graduacéo, sentem dificuldades de intervir de forma assertiva, provavelmente em
razdo do desconhecimento da importancia do desenvolvimento socioemocional como
ferramenta para facilitar o processo de aprendizagem académica, diminuir comportamentos
inadequados e cumprir seu papel social (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Analisando esse contexto, para suprir as demandas de falta ou deficiéncia de
habilidades sociais nos professores, apresentam-se as principais HSE que sdo: comunicagao:
inicio e manutencdo de conversacdo, aprimoramento da comunicacdo em sala de aula;
expressdo de sentimentos positivos; direitos humanos basicos; expressdo e audicdo de opinides;
comportamento habilidoso e ndo habilidoso; expressdo de sentimentos negativos;
estabelecimento de regras e limites (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

2.5.1 Comunicagao: iniciar e manter conversagao

Segundo Cognetti e Bolsoni-silva (2019), a comunicacéo é a base do fazer pedagdgico,
ensinar exige que a comunicacgéo seja clara e eficaz, para que os professores consigam atingir
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0s objetivos propostos pela Educacdo. Quando se aborda a comunicacdo, € necessario
considerar alguns comportamentos importantes para aprimorar essa habilidade nos professores,
como: fazer e responder perguntas; iniciar, manter e encerrar conversas; gratificar e elogiar.

Essa habilidade leva os profissionais da Educacéo a refletirem sobre como esta a sua
comunicacdo em sala de aula, com que frequéncia conversam com 0s seus alunos e se
conseguem identificar problemas de comportamento infantis gerados por falhas em sua
comunicacdo. Essa classe de habilidades também fornece parametros de comportamentos e
situacOes que, quando aplicados, podem auxiliar na comunicacdo em sala de aula. Sugere-se
conversar com os alunos sobre diferentes assuntos, procurar investigar temas que sejam de
interesse do aluno e que ndo tenham relacdo direta com o contetdo teérico estudado em aula
como jogos, filmes, desenhos animados (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Para avaliar a qualidade da comunicagdo em sala de aula, deve-se observar como 0s
alunos reagem as solicitacfes ou sugestdes. Quando o professor realiza uma pergunta ao aluno,
deve demonstrar atengéo e interesse em seu comportamento de resposta e dar feedback sobre
sua fala (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

2.5.2 Expressdo de Sentimentos Positivos

Muitas vezes, os varios desafios da profissdo docente - como salas de aulas cheias,
alunos com problemas de comportamento, entre outros - podem dificultar para os professores
exercerem préaticas educativas positivas, como expressdo de sentimentos positivos e cultivo do
afeto, que contribuem para o envolvimento e interesse dos alunos na sala de aula (COGNETTI
e BOLSONI-SILVA, 2019).

Possuir um repertdrio e fornecer modelos de interacGes sociais saudaveis aos alunos é
de suma importancia. Em um cenario no qual o professor repreende um aluno por nao conseguir
se concentrar nas atividades, deve-se ter claro que essa atitude ndo ajudara no aprendizado do
aluno, além de que a punicao pode gerar desmotivacao e falta de disciplina. Quando o professor
expressa sentimentos negativos e coercivos a um aluno que ndo se comporta de forma adequada,
através da expressao de raiva e ressentimento, nao esta contribuindo para a mudanca de seu
comportamento (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Os professores devem estar preparados para receber e expressar elogios, mesmo
guando os alunos estdo com dificuldades de comportamento. A demostracdo de carinho no
processo de ensino, proporciona modelos de interacBes sociais saudaveis para os alunos
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Constantemente, os professores precisam avaliar a sua conduta e garantir que
proporcionem um ambiente positivo e de apoio aos seus alunos, mesmo aqueles estudantes que
ndo se comportam da forma esperada, € importante reconhecer os seus esforcos e oferecer
feedback positivo e construtivo. O feedback eficaz envolve o fornecimento de informacdes
imediatas e apropriadas sobre o comportamento de um aluno e suas consequéncias para oS
outros. Quanto mais oportuno e relevante ele for, mais eficaz sera (COGNETTI e BOLSONI-
SILVA, 2019).

A crenca de que elogiar os alunos pode estraga-los € uma crenca cultural que dificulta
expressar sentimentos positivos em relacdo aos outros. E essencial ser sincero ao elogiar e
identificar quem elogiar, 0 comportamento a ser alvo e quando e como fazé-lo. Ao expressar
elogio ou carinho, é fundamental considerar como a outra pessoa respondera para evitar ser
invasivo e tornar a situacdo desagradavel para o aluno. Também é importante descrever as
consequéncias positivas do comportamento elogiado nas relagdes interpessoais do aluno
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).
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2.5.3 Direitos Humanos Basicos

Respeitar as opinides, mesmo que diferentes, é fundamental para a boa interagéo social
e para o exercicio dos direitos dos cidaddos. Os direitos humanos basicos sdo essenciais na
relacdo professor-aluno, pois impactam diretamente na qualidade das rela¢Ges interpessoais. Os
professores tém direitos que devem ser respeitados, mas as criancas e os adolescentes também
tém direitos que precisam ser considerados na pratica educativa. Esses direitos incluem
comportamentos que promovem boa comunicagdo, respeito e empatia. Desconsiderar ou
desvalorizar opinibes pode gerar emogOes negativas, como raiva e revolta (COGNETTI e
BOLSONI-SILVA, 2019).

Entre os direitos humanos bésicos, tem-se: o direito de ser tratado com respeito e
dignidade; o direito de recusar pedidos (abusivos ou ndo) quando achar conveniente; o direito
de mudar de opinido; o direito de pedir informacdes; o direito de cometer erros por ignorancia
e buscar reparar as faltas cometidas; direito de ter suas proprias necessidades e considera-las
tdo importantes quanto as necessidades dos demais; o direito de ter opinides e expressa-las; o
direito de ser ouvido e levar a sério; o direito de estar s6 quando desejar; o direito de fazer
qualquer coisa desde que ndo viole os direitos de alguma outra pessoa; o direito de defender
aquele que teve o proprio direito violado; o direito de respeitar e defender a vida e a natureza
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

As autoras questionam a pratica de punir criancas e adolescentes por comportamentos
indisciplinados ou opositores, sem permitir que expressem suas razfes ou expliquem as
consequéncias negativas de suas acGes em sua aprendizagem (COGNETTI e BOLSONI-
SILVA, 2019).

As expressdes comportamentais tém um propdsito e é importante compreendé-las e
abordé-las de forma adequada. Punir ou ignorar tais comportamentos pode nao ser eficaz na
reducdo da sua frequéncia. Em vez disso, € crucial ouvir e compreender os interesses e opinides
da crianca ou adolescente para encorajar interacdes pessoais positivas. E seu direito expressar-
se e deve haver esforco por criar um ambiente seguro e de apoio para o fazerem (COGNETTI
e BOLSONI-SILVA, 2019).

Expressar opinides, mesmo que divergentes, € uma habilidade importante quando se
discutem direitos humanos. Punir os alunos por discordarem do professor pode prejudicar o seu
desenvolvimento social. Os professores devem considerar a discussdo dos direitos e deveres
humanos basicos com os alunos para estabelecer regras e promover modelos de negociacdo
saudaveis, podendo melhorar a comunicacéo e a confianca entre professores e alunos.

2.5.4 Expressar e Ouvir Opinides

Expressar e ouvir opinides exige as habilidades educativas apresentadas anteriormente
como a comunicacao e expressdo de sentimentos positivos. E fundamental deixar claro que, ao
se discordar, isso se deve a uma opinido e ndo ao individuo (COGNETTI e BOLSONI-SILVA,
2019).

Os professores precisam incentivar os alunos a expressarem as suas opinides, quando
concordem ou discordem das de seus educadores. Como se viu anteriormente através das
crencas, ndo existe verdade absoluta, portanto mudar de opinido ndo deve ser um problema,
principalmente para os educadores. E fundamental lembrar que manifestar discordancia com
outras pessoas € dificil e pode ser ainda mais complexo para criangas ou adolescentes
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Expressar e ouvir opinides sdo habilidades essenciais para as relagdes sociais, inclusive
em sala de aula. E muito importante estabelecer préticas consistentes com uma educagio
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assertiva e fornecer um modelo de comportamento aos alunos. Discordar ou dar feedback
negativo nao significa desqualificar o outro, mas sim apresentar uma posicéo e dar aos alunos
a oportunidade de fazer o mesmo. Praticar essas habilidades ajudard os estudantes a
compreenderem seus beneficios para as relagdes interpessoais (COGNETTI e BOLSONI-
SILVA, 2019).

2.5.5 Comportamento habilidoso e ndo habilidoso

No conceito de comportamento habilidoso, estéo envolvidos comunicagéo, expressao
de sentimentos, respeito aos direitos humanos, estabelecimento de limites, ouvir o outro e
manifestar a sua opinido, ndo utilizar palavras ofensivas ou alterar o tom de voz. O
comportamento ndo habilidoso envolve omitir-se, atacar ou ofender outras pessoas
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Punir os alunos por comportamentos inadequados, muitas vezes, leva a consequéncias
negativas e ndo estabelece novas possibilidades de conduta em sala de aula. Os educadores
devem procurar estabelecer limites apropriados que contribuam para 0s processos de ensino e
aprendizagem e fornecam um modelo positivo de negociacdo (COGNETTI e BOLSONI-
SILVA, 2019).

Quando o professor decide castigar toda a turma por algum comportamento
inadequado, caracterizado como uma pratica educativa negativa, acaba, muitas vezes,
produzindo comportamentos opostos ao desejado, como: indisciplina, birra etc. (MARIANO &
BOLSONI-SILVA, 2015; GOMIDE et al., 2005).

Como ja mencionado, omitir-se é considerado um comportamento ndo habilidoso.
Sendo assim, o professor deve descrever o comportamento que o incomoda, solicitar mudanca
de comportamento, fornecer um modelo sobre o que fazer e apresentar as consequéncias para
0 cumprimento ou descumprimento do comportamento previamente combinado (COGNETTI
e BOLSONI-SILVA, 2019).

Defende-se que a assertividade desempenha papel significativo na relacdo professor-
aluno e deve ser promovida no contexto educacional pelos professores através da expressao
opinies de forma adequada, sem ser agressivo ou passivo. Ser habil na assertividade pode
ajudar na resolucéo de problemas do cotidiano, evitando complicagdes futuras e estabelecendo
relacBes sociais saudaveis (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

2.5.6 Expressdo de sentimentos negativos

A importancia de expressar sentimentos positivos € discutida, juntamente com
conselhos sobre como lidar com sentimentos negativos em situa¢fes como a de um aluno que
atrapalha o andamento da aula. As autoras descrevem um processo de quatro etapas para lidar
com o comportamento inadequado dos alunos.

O primeiro passo é descrever o comportamento, incluindo quando e com que frequéncia
ele ocorre. O segundo passo € expressar sentimentos ou pensamentos negativos sobre o
comportamento. O terceiro passo € especificar a mudanca de comportamento desejada e pedir
a concordancia do aluno. O quarto passo € descrever as consequéncias positivas da mudanca de
comportamento e as consequéncias potencialmente negativas de ndo muda-lo. As autoras
enfatizam a importancia de ser objetivo e assertivo na realizacdo e recusa de solicitacdes
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

Ao abordar o comportamento negativo dos alunos, importa usar uma linguagem facil de
entender e evitar insultos ao carater do aluno, bem como é importante comunicar-se de forma
objetiva e expressar como o comportamento fez o professor se sentir, sem ser agressivo,
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possibilitando ao aluno refletir sobre seu comportamento e oferecer sugestdes de melhorias,
especificando claramente as consequéncias, tanto para mudar como para ndo mudar Seu
comportamento. A consisténcia sobre o comportamento é a chave para construir conexdes de
empatia e confianga no aluno (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

2.5.7 Estabelecimento de Regras e Limites

Estabelecer regras e limites envolve identificar consequéncias para comportamentos
socialmente qualificados e n&o qualificados, dar feedback, solicitar mudancas de
comportamento e ser consistente. Praticas negativas podem contribuir para o desenvolvimento
e manutencdo de problemas de comportamento infantil, portanto é importante abordar o
comportamento e ndo a crianga, controlar o excesso de emocdes e adaptar-se a situacédo
(COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

A consisténcia nas interacdes com os alunos é crucial para o estabelecimento de limites
eficazes, estabelecer limites e regras com os alunos pode prevenir comportamentos
inadequados. Pode-se estabelecer limites por meio de comportamentos habilidosos ou
comportamentos autoritarios e punitivos. Todavia, a literatura evidencia que préaticas negativas,
além de negligentes, podem contribuir para o desenvolvimento e manutencao de problemas de
comportamento infantis. Ressalta-se que a obediéncia é entendida como um comportamento
ensinado, portanto, ndo € aspecto fisioldgico, sendo assim, 0s seres humanos aprendem a serem
obedientes por meio do estabelecimento de regras e limites e decorrente também da
evidenciacdo das consequéncias que a desobediéncia promove (COGNETTI e BOLSONI-
SILVA, 2019).

Quando os professores optam por castigar, ofender ou brigar com o aluno diante de um
comportamento problema, isso pode, no primeiro momento, até funcionar. Mas sera que o aluno
nunca mais emitird este comportamento? Provavelmente, o aluno deixara de apresentar o
comportamento, mas apenas diante de quem o castigou, ou entdo, voltar a apresenta-lo mais
tarde, sendo necessario cada vez mais castigos. Reforcar os bons comportamentos colabora para
que a crianga aprenda a se comportar, tendo em vista as boas consequéncias que recebe como
atencdo, afeto e elogio, que sdo tdo importantes quanto o contetdo para tornar o aprendizado
vantajoso e prazeroso para os alunos (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

2.6 - O Professor na Educagéo Infantil

A expansdo da Educacdo na primeira infancia aumentou globalmente devido a
urbanizacdo, a participacéo das mulheres no mercado de trabalho e as mudancas nas estruturas
familiares. A sociedade reconhece a importancia das experiéncias na primeira infancia, gerando
demandas por educacéo institucional para criangas de zero a seis anos. No Brasil, A Educacéo
Infantil tornou-se um dever do Estado e um direito da crianca na Constituicdo Federal de 1988,
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990 reforgou esse o direito da crianga (BRASIL,
1998).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional, Lei 9.394, é a legislacéo brasileira
que estabelece as diretrizes e bases para a organizacdo do sistema educacional no pais e foi
promulgada em dezembro de 1996. Na LDB, a Educacao Infantil é considerada a primeira etapa
da Educacdo Basica (titulo V, capitulo Il, secdo Il, art. 29), tendo como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade. O texto legal marca ainda a
complementaridade entre as institui¢cfes de Educacédo Infantil e a familia (BRASIL, 1998).

Atualmente, dispbe-se de outro documento, a Base Nacional Comum Curricular
(2017), que se diferencia do Referencial Curricular Nacional para Educacdo Infantil
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(RCNEI/1998) por deslocar o foco centrado nos conteudos de aprendizagem para as
experiéncias das criangas (MARQUES; PEGORARO; DA SILVA, 2019, p. 273 — 274).
Destaca-se que um documento ndo exclui o outro, por esse motivo, por haver foco na interacéo
professor aluno e ndo nas atividades curriculares, confere-se, aqui, maior énfase para 0 RCNEI.

O Referencial Curricular Nacional para a Educacgéo Infantil (1998) observa que, nas
ultimas décadas, os debates em nivel nacional e internacional apontaram para a necessidade de
as instituicbes de Educacdo Infantil integrarem as funcGes de educar e cuidar, ndo mais
diferenciando ou hierarquizando profissionais e instituicdes que trabalham com criangas
pequenas ou aqueles que trabalham com maiores. Novas funcbes para a Educacao Infantil
deveriam estar associadas a padrdes de qualidade. Essa qualidade vem de concepgOes de
desenvolvimento que consideram a crianga em seus contextos sociais, ambientais, culturais e,
mais especificamente, em interaces e praticas sociais que lhes proporcionam elementos
relacionados aos conhecimentos para construir uma identidade autdnoma (BRASIL, 1998).

As diretrizes também apontam que o foco nessa fase educacional é desenvolver e
estimular a curiosidade, a imaginacao e a percepcao das criancas sobre si mesmas e sobre 0s
outros e que ndo cabe a Educacéo Infantil alfabetizar as criancas, pois, nesta fase, ndo possuem
maturidade neural para realizar esse processo (BRASIL, 1998).

A responsabilidade de formar um ser e sua compreensdo das diferentes areas do
conhecimento recai sobre uma proposta pedagogica que considere a crianga como sujeito de
direitos e como cidaddo. Os educadores s&o responsaveis por mediar o curriculo planejado com
a crianca e, nessa organizacdo de situacdes de aprendizagem orientadas ou que dependam da
intervencdo direta do professor, permitir que as criangas trabalhem com diferentes
conhecimentos, inclusive o erro construtivo que tem uma funcao primaria no processo cognitivo
e, portanto, 0os comportamentos inadequados devem ser considerados, nesse contexto, como um
erro construtivo (BRASIL, 1998).

A interacdo social em diferentes situac@es é uma das estratégias mais importantes para
promover a aprendizagem das criangas. Portanto, cabe ao professor proporcionar situacdes de
conversa, jogos ou aprendizagem orientada que garantam troca entre as criancas, para poderem
se comunicar e se expressar, demonstrando suas formas de agir, pensar e sentir, em ambiente
acolhedor e que incentiva confianga e autoestima. A existéncia de um ambiente acolhedor, no
entanto, ndo significa eliminar conflitos, disputas e divergéncias presentes nas interacdes
sociais, mas pressupde que o professor forneca elementos afetivos e de linguagem para que as
criancas possam aprender a conviver, buscando as solucdes mais adequadas as situacdes que
enfrentam no seu dia a dia (BRASIL, 1998).

Diante de algumas funcdes do escopo do trabalho de um professor, fica evidente que
ensinar criangas pequenas requer sensibilidade, compreensdo e conhecimento do
desenvolvimento infantil. Sendo assim, esses profissionais precisam estar embasados nos trés
pilares: sensibilidade, compreensdo e conhecimento de sua area, além de serem empaéticos e
capazes de lidar com situacOes que exigem paciéncia, compreensao e técnicas (LDB, 1996).

A formacdo inicial dos professores da Educacdo Infantil ¢ fundamental. A LDB
estabelece que a formacgéo de profissionais da Educagdo para administracdo, planejamento,
fiscalizacdo, supervisdo e orientacdo educacional para a Educacdo Basica sera realizada em
cursos de graduagdo em Pedagogia ou ao nivel de pos-graduacéo, a critério da instituicdo de
ensino, garantido, nesta formacéo, o padrdo nacional comum base (LDB, 1996).

Historicamente, toda documentagcdo que envolve a Educacdo recente, a formagéo
inicial em Pedagogia e o padrdo da Base Nacional Comum n&o prepara o professor para as
formas assertivas de mediac¢des dos conflitos do cotidiano escolar. Nesse sentido, é fundamental
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que a Psicologia contribua com os educadores, através de treinamentos de Habilidades Sociais
e Educativas, para poderem lidar com situagdes e prevenir o desgaste fisico e emocional desses
profissionais (COGNETTI e BOLSONI-SILVA, 2019).

2.7 Adoecimento Mental dos Professores da Educacao Infantil

Os professores desempenham papel crucial no desenvolvimento cognitivo, emocional
e social de criancas e adolescentes. No entanto, trabalhar na Educacédo é desafiador, vai além
da docéncia uma vez que os professores enfrentam diversas questfes sociais que afetam as
familias, os alunos e o proprio ato de ensinar. Questdes essas que tém adoecido profissionais,
deixando-os sem condicGes de exercer sua profissao e deixando, também, a escola e a sociedade
carentes de sua contribuicdo social (CARLOTTO, 2010).

A Psicologia tem sido chamada para auxiliar os educadores no enfrentamento do
adoecimento psiquico dos professores em decorréncia do seu trabalho. Recentes pesquisas
mostraram que os professores da Educacdo Bésica no Brasil tém enfrentado problemas de satide
mental, levando ao adoecimento e, até mesmo, ao abandono da profissdo. Os principais fatores
que contribuem para isso, incluem salérios baixos, falta de apoio, cargas de trabalho pesadas e
formacéo inadequada (NASCIMENTO e SEIXAS, 2020).

Os professores tém que desempenhar multiplos papéis que véao além de apenas ensinar,
como administrar conflitos e dindmicas nas relagdes escolares. Segundo Carlotto (2010), com
esses desafios, muitos profissionais do sistema de Educacdo Bésica do Brasil podem ter um
impacto significativo em sua satde mental, favorecendo seu adoecimento.

Essa situacdo agravou apds a pandemia da Covid-19, cujos efeitos repercutiram em
todos os setores da sociedade, incluindo a Educacdo. A pandemia agravou o problema ja
existente de depressdo entre os professores. Antes da pandemia, 12% dos professores sofriam
de depressdo, um valor superior aos 5% da populacdo em geral (NASCIMENTO e SEIXAS,
2020).

No Brasil, embora a midia noticie quase diariamente as multiplas dificuldades
enfrentadas pelos professores, entre as quais se destacam casos de violéncia, indisciplina e
outras formas de desrespeito; estudos envolvendo professores apontam para um cenario de
adoecimentos caracteristicos da profissdo. Mas que tipos de doencas estariam afetando 0s
professores? O que os estaria afastando do trabalho? (BRASIL, 2020).

Uma pesquisa do Instituto de Saude e Sociedade (ISS/Unifesp), realizada em 2022,
identificou os principais tipos de doencas que afetam os professores, a saber: depressao,
ansiedade, altos niveis de estresse e esgotamento. A exaustdo emocional, a despersonalizacao
e a desrealizacdo profissional também foram consideradas dimensdes da Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout foi incluida no Codigo Internacional de Doengas- CID11 em
2022, é caracterizada por falta de energia e entusiasmo, forte esgotamento relacionado ao
trabalho, baixa realizagdo pessoal, autoavaliacdo negativa e excesso de despersonalizacao.

A pesquisa revelou também que a prevaléncia da Sindrome atingiu quase 1/3 (32,75%)
dos(as) professores(as) da Educacdo Basica analisada(as). Participaram do estudo 397
professores(as) de diversos estados brasileiros, provenientes de escolas publicas e privadas,
sendo a maioria (87,41%) do sexo feminino. Nesse estudo, um dos fatores apontados para o0 seu
surgimento, € a influéncia da relacéo professor-aluno.

Segundo o Ministério da Saude, na hierarquia das causas de afastamento de
professores, a maior incidéncia esta relacionada aos transtornos mentais e comportamentais, e
a Sindrome de Burnout é a primeira delas (BRASIL, 2020).
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Tem-se, portanto, a olhos vistos, um cenario delicado composto por artigos
jornalisticos, livros e estudos que evidenciam essa triste constatagdo. Porém, além de constatar
que a qualidade da saude e das condi¢des de trabalho dos professores atingiu um nivel que ndo
pode mais ser tolerado, deve-se perguntar: o que a Psicologia pode fazer para modificar esta
situacdo que € problema de satide publica e torna-se também um problema social? Nesse campo,
as Habilidades Sociais Educativas tém muito a contribuir para com os professores, estudantes,
familias e sociedade de modo geral.

3. MATERIAL E METODOS

O presente artigo é classificado na area de conhecimento das Ciéncias Humanas e,
guanto a sua natureza, é pesquisa béasica estratégica que, segundo Gil (2017), tem como
finalidade a aquisicdo de novos conhecimentos em areas amplas especificas que se espera
conduzirem a solucao de reconhecidos problemas.

No primeiro momento,procedeu-se a pesquisa exploratdria, cujo objetivo proporciona
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou contribuir para
formulacdo de hipdtese através do levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem
a compreensdo. No segundo momento, passou a ser pesquisa descritiva, favoecendo a
compreensdo mais profunda dos problemas reais, explorando as experiéncias, percepcoes e
comportamentos (GIL, 2017).

As informac6es apresentadas foram elaboradas a partir de pesquisa bibliogréfica, cuja
base material foi a analise da literatura académica, incluindo artigos, livros, dissertagdes, teses
e outros. Em sua construcdo, foram utilizados instrumentos como o Google Académico,
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), livros e revistas que dissertam sobre o conceito
de Habilidades Sociais, enfatizando a classe das Habilidades Sociais Educativas, e as estratégias
praticas para exercé las. As palavras-chave de busca utilizadas nesta pesquisa incluiram
combinacodes de termos como “Violéncia Escolar”, “Habilidades Sociais”, “Habilidades Sociais
Educativas”, “Educagdo Infantil”, “Formacdo de Professores” e “Psicologia e Estratégias
Preventivas”.

Importante ressaltar que os tedricos Zilda Del Prette e Almir Del Prette sdo as
referéncias brasileiras no tema e séo deles, a maioria dos embasamentos sobre a tematica, assim
como a cartilha informativa de Habilidades Sociais Educativas para professores das autoras,
Natalia Pascon Cognetti e Alessandra Turini Bolsoni Silva, que constituem o Gnico material
direcionado aos professores; nos outros materiais, esses autores eram parafraseados.

4. CONCLUSAO

A formacgdo em competéncias sociais é essencial para os professores da Educacéo
Infantil, uma vez que desempenha papel significativo na formagdo do desenvolvimento social
e emocional das criangas pequenas. Professores com elevadas competéncias sociais sdo mais
eficazes na gestdo do comportamento na sala de aula e na promocdo de um ambiente de
aprendizagem positivo.

A literatura evidencia que o treinamento de Habilidades Sociais Educativas pode
favorecer, aos educadores, terem acesso a novas ferramentas para auxilia-los, primeiramente na
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regulacdo dos seus proprios comportamentos diante dos conflitos interpessoais para,
posteriormente, promoverem o desenvolvimento socioemocional dos estudantes.

Os autores apresentam o conceito e técnicas de forma pratica para aplicar as Habilidades
Sociais Educativas no cotidiano escolar como: aprimoramento da comunicagdo em sala de aula;
expressao de sentimentos positivos; respeito aos direitos humanos basicos; expressao e escuta
de opinides; reconhecimento de comportamento habilidoso e interven¢do no comportamento
ndo habilidoso; expressao de sentimentos negativos e estabelecimento de regras e limites. Com
isso, favorece-se a elaboragdo de um novo repertério comportamental, reducdo de conflitos
entre alunos e professores e melhor gestéo da sala de aula.

Promover Habilidades Sociais Educativas que se referem a capacidade do professor de
interagir de maneira assertiva com os alunos, € uma necessidade urgente, tendo em vista que,
ao construir relacionamentos saudaveis, isto Ihes possibilita o desenvolvimento do seu papel
como educador, minimizando, no cotidiano escolar, o desgaste, estresse e a falta de motivacao
proveniente da relagéo educador-aluno.

Nessa perspectiva, a pesquisa em questdo proporcionou beneficios a comunidade
escolar ao preparar o professor, oferecendo novos recursos comportamentais para lidar com
essa realidade.

Para a Psicologia, a presente pesquisa favoreceu o exercicio do trabalho preventivo do
psicologo educacional, que visa identificar, preparar, entender e promover estratégias de
resolucéo de conflitos entre aluno-aluno e professor-aluno, a fim de contribuir na promocao de
um ambiente de aprendizado seguro e positivo, onde todos os envolvidos se sintam valorizados
e respeitados.
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