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RESUMO: Atualmente, as redes sociais sdo consideradas veiculos de comunicagdo, pois servem
como fontes de informacéo para diversas pessoas, 0 que faz com que varias empresas de jornalismo
criem perfis ou paginas nesses ambientes, replicando seu conteudo noticioso ou produzindo
diretamente para essas plataformas. Exemplo disso é o portal g1, objeto de estudo deste trabalho, por
ser referéncia em jornalismo digital. O objetivo deste estudo de caso é analisar as caracteristicas
adotadas pelo portal de noticias da Globo em sua conta na rede social Instagram, observando as
estratégias adotadas para uma comunicacdo multiplataforma. Trata-se de uma pesquisa bésica,
qualitativa, descritiva, bibliografica e documental, que direciona para a conclusdo que a empresa
Globo opta por utilizar o Instagram como plataforma de publicidade para as matérias do site g1, ndo
produzindo contetido exclusivo para a rede social, mas utilizando os assuntos debatidos nesses
ambientes para pautar suas reportagens — tornando-se um exemplo de jornalismo participativo e
gatewatching — e, ao analisar a ordem de leitura e disposicdo das informacoes, é estabelecida uma
relacdo com base na teoria da Piramide Deitada.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais; Jornalismo Participativo; Grupo Globo.

MULTIPLATFORM JOURNALISM ON DIGITAL SOCIAL MEDIAS:
the relationship between the g1 portal and your Instagram profile

ABSTRACT: Actually, social medias can also be considered communication vehicles, as they serve
as sources of information for many people, which causes several journalism companies to create
profiles or pages in these environments, replicating their news content or producing directly for these
platforms. An example of this is the g1 portal, the object of study of this work, as it is a reference in
digital journalism. The objective of this case study is to analyze the characteristics adopted by Globo's
news portal in its account on the social network Instagram, observing the strategies adopted for
multiplatform communication. It is a basic, qualitative, descriptive, bibliographic and documentary
research, which leads to the conclusion that the Globo company chooses to use Instagram as an
advertising platform for the articles of the g1 website, not producing exclusive content for the social
network, but using the subjects debated in these environments to guide its reports — becoming an
example of participatory journalism and gatewatching — and, by analyzing the order of reading and
arrangement of information, a relationship is established based on the theory of the Lying Pyramid.
KEYWORDS: Social medias; Participatory Journalism; Grupo Globo.
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1. INTRODUCAO

A popularizacdo das redes sociais digitais, ambientes onde as pessoas podem comunicar e
compartilhar experiéncias e conhecimento, transformou estas plataformas em locais com grande fluxo
de conteudo — até que em determinado momento, o publico passou a usar essas redes como fontes de
informacdo. De tal maneira, a pratica jornalisticas ndo deve ignorar esses potenciais veiculos de
comunicacdo; entretanto, eles possuem singularidades que os diferenciam das outras plataformas de
noticia, necessitando-se que haja uma andlise de suas caracteristicas para enfim utiliza-los.

O publico, por sua vez, estéd se acostumando com a praticidade de noticias nas redes sociais;
desde 2018, segundo o Digital News Report®, as midias digitais superaram a televisdo como fonte de
informacdo, ficando atrds somente da propria internet — que inclui as redes sociais digitais no
levantamento de dados. Para conquistar esse publico, as empresas de comunicacdo podem optar por
inclui-los em suas producdes, adaptando suas reportagens para dentro da rede social — mudando o
texto, o recurso multimidia ou a estrutura da reportagem — com o objetivo de informar o expectador
e instiga-lo até a matéria completa.

Um dos exemplos é o portal de noticias g1, objeto de estudo desse trabalho. Ativo desde
2006, o portal de noticias da Globo é referéncia no jornalismo digital brasileiro e mundial; além de
estabelecer uma relacdo com todas as plataformas de comunicacdo da Globo, o g1 produz contetido
nos mais diversos tipos de formatos multimidia e esta presente nas principais redes sociais, como o
Instagram.

Criado em 2010, o aplicativo de compartilhamento de midia Instagram é uma das redes
sociais mais usadas atualmente; chegando a mais de 110 milhdes de usuarios no Brasil, é considerado
a melhor plataforma para posicionamento de empresas®. A entrada do portal na rede social € a partir
do ano de 2014, quando os profissionais passam a utilizar a ferramenta de maneira estratégica para
compartilhar informacdo e se aproximar do publico — hoje, alcancando mais de 8 milhdes de
seguidores. Sobre a presenca o portal de noticia da Globo nessa plataforma digital, questiona-se: Qual
a relacdo entre o site g1 e seu perfil de Instagram nas estratégias de comunicacdo multiplataforma em
redes sociais?

Como justificativa pratica, analisar a adaptacdo que o gl realiza no proprio material para
inseri-lo nesse meio, mostrar para 0s atuais e futuros profissionais, de outras empresas ou
independentes, a possibilidade de fazer uma comunicacdo moderna, multiplataforma e com
credibilidade, fazendo uma conexao entre o webjornalismo tradicional — sites e blogs — e o jornalismo
nas redes sociais digitais, analisando as mudancas no contetdo informativo, o uso de recursos
audiovisuais e imagéticos e a relagdo entre as plataformas. Como justificativa tedrica, esse trabalho
elucida os elementos de um jornalismo multiplataforma que inclui as midias digitais — uma base de
comparagdo para pesquisas semelhantes — e pretende ser um ponto conexdo entre conceitos
desenvolvidos no ambiente tecnoldgico e a producdo jornalistica para redes sociais, analisando a
presenca de fenbmenos e teorias do universo digital que se conectam com a industria de informacao
e comunicacao.

Os metodos utilizados classificam esta pesquisa como bésica, qualitativa, descritiva,
bibliografica, documental e estudo de caso, permitindo-se identificar alguns padrdes e estratégias
adotadas por um grande veiculo de comunicacdo tradicional ao disponibilizar seu contetdo noticioso
— de diferentes formatos multimidia — em uma plataforma que néo o pertence, regida por um conjunto

8 CARRO, R. Digital News Report: Brazil. Reuters Institute for the Study of Journalism, 2022. Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/brazil. Acesso em 08 jun. 2023
4 META. Instagram for Business. Disponivel em: https://business.instagram.com/. Acesso em 11 jun. 2023.
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de regras diferentes. Também sdo apresentados exemplos praticos de teorias sobre a nova producao
jornalistica.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Elementos da comunicacdo atual: as plataformas digitais

Para se falar de comunicacédo e suas transformac6es ao longo dos anos, é preciso lembrar
que até os fendmenos atuais da midia sdo muito mais antigos do que se imagina (BRIGGS; BURKE,
2006), portando, ndo € surpresa que determinado estilo de escrita ou estrutura de narrativa, derive de
algo ja existente. Contudo, € inegavel que a os formatos de comunicacdo atuais provém de
transformacdes causadas pelos avangos tecnoldgicos, cujas mudancas abalam a midia convencional
e obrigam os meios de comunicacao tradicionais a se reinventarem (CAPERUTO, 2011). Uma dessas
transformacdes sdo as novas formas de entregar a informacéo para o publico — atualmente ndo basta
apenas produzir a noticia para seu veiculo de comunicacédo, é necessario adapta-la, reproduzi-la e
distribui-la em diversas plataformas.

Desta forma, primeiramente é importante definir claramente o que é uma plataforma — mais
especificamente uma plataforma digital. Segundo Zancanela e Simdo (2022), essa ferramenta
tecnoldgica surgiu entre o universo do empreendedorismo; os autores abordam, na perspectiva de
Parker (2022), que as plataformas digitais podem ser definidas como um modelo de negdcio em que
se pode conectar atores — pessoas, organizac0es e recursos — por meio do uso da tecnologia.

Fazendo referéncia a Alstyne et al. (2016), Zancanela e Sim&o (2022) também afirmam que
essas conexdes entre consumidores e empreendedores sdo possiveis devido um ecossistema interativo
que possibilita a criacdo/extensdo de valor, o que permite que as informacdes e interagdes presentes
nas plataformas digitais sejam vantagens competitivas nos empreendimentos estruturados nesse
modelo de negdcio. Para Oliveira, Carelli e Grillo (2020), recorrendo a Snircek, as plataformas sao
infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou mais grupos, ou seja, € 0 uso da internet
por meio de aparelhos eletrénicos cada vez mais potentes, acessiveis e portateis.

Chiarini et al. (2023) trazem a definicdo de plataformas digitais como redes que sao
controladas por um moderador, podendo ser uma empresa privada, uma organizacdo, uma
comunidade académica ou até mesmo o Estado. Os autores — referenciando-se a Dijck, Poell e Waal
(2018), Cohen (2019), Castells (1996) e Santos (1996) — dizem em sua obra que se deve entender
esse tipo de plataformas como uma rede administrada de forma centralizada, o que permite
compreender sua evolucao ao longo do tempo; além disso, atualmente hé debates sobre a “sociedade
de plataformas” tal qual a “sociedade em rede” que se discutia na década de 90.

Em resumo, todo site, aplicativo, blog ou software que possui uma administracdo pode ser
considerado como uma plataforma digital, ainda que ndo tenha um intuido comercial, tal qual a
origem do termo sugere — como no caso das redes sociais, cujo objetivo, teoricamente, é conectar
pessoas.® Aplicando esse conceito ao jornalismo, é possivel identificar como plataformas digitais os
ambientes on-line onde uma reportagem € publicada e compartilhada e que, no caso das empresas
que 0s possuirem, podem estar alinhadas com os meios off-line de comunicagdo, como por exemplo,
as grandes empresas tradicionais do jornalismo que levam suas producdes para as midias digitais.

> RODRIGUES. J. Tudo o que vocé precisa saber sobre Redes Sociais. Resultados Digitais, 2023. Disponivel em:
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-

sociais/#:~:text=0%20prop%C3%B3sito%20principal%20das%20redes,uma%20categoria%20das%20m%C3%ADdias
%?20sociais. Acesso em: 08 jun. 2023.
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2.1.1. Desconstrucdo do lead: a teoria da Piramide Deitada

Quando se fala em site ou portal de noticias, por mais que haja o recurso multimidia, o
principal estilo de comunicacdo é o mesmo do impresso: a escrita, portanto os reporteres do digital,
ao desenvolverem as matérias, tendem a organizar as informagdes da mesma forma, a partir do lead
— termo que corresponde as informacgdes mais importantes de um fato: O que, quem, onde, como,
quando e porqué (CANAVILHAS, 2006).

No meio jornalistico, a técnica de organizacdo mais utilizada é apelidada de Piramide
Invertida, quando se inicia pelo lead. Como o proprio nome sugere, ela é o inverso de uma narrativa
convencional, como a narrativa literaria, que segue uma ordem cronoldgica ou de importancia até
chegar no climax; na Pirdmide Invertida, se inicia pela informacdo mais importante (CAPRINO;
ROSSETTI, 2007).

A técnica é muito eficiente para as reportagens publicadas no ambiente impresso, visto que
nesse ambiente finito, segundo Caprino e Rossetti (2007), o uso da Piramide Invertida possibilita o
corte das informacdes finais sem que o sentido do texto seja perdido. Contudo, quando se analisa 0s
portais de noticia on-line, é possivel observar que a estrutura que difere de outras plataformas escritas
— como jornal e revista — as informacg0es se agrupam de maneira segmentada, com hiperlinks que
levam a outras matérias complementares ao assunto principal.

Canavilhas (2006) determina que a cada link, adentra-se em um novo nivel de conhecimento,
iniciando com um contexto basico do fato e aprofundando-se cada vez mais no decorrer da matéria;
0 autor da a essa organizacdo o nome de Piramide Deitada. Nela o leitor pode abandonar a leitura a
qualquer momento sem ficar perdido no fato, tal qual a piramide invertida; mas, diferente desta, no
novo modelo hé a possibilidade de navegar dentro da matéria, ou seguir apenas um dos eixos de
leitura. (CANAVILHAS, 2006).

Com base em Canavilhas (2006) se tem a seguinte situacdo em cada nivel da piramide:

a)  Unidade Base — O que, quando, quem e onde do fato, podendo ser apenas o essencial
ou algo mais elaborado;

b)  Nivel de Explicacdo — O porqué e como, em complemento a informacao essencial;

c) Nivel de Contextualizagdo — Mais informacdo em texto ou midia sobre cada uma das
perguntas do lead;

d)  Nivel de Exploragdo — ligando a matéria a informacdes externas.

Recorrendo a Palacios (2003), o autor destaca que na web é possivel disponibilizar todas as
informacgdes produzidas e armazenadas, através de arquivos digitais de diversos formatos multimidia,
gracas a “quebra dos limites fisicos” possibilitado pelo espaco praticamente ilimitado para
disponibilizagdo de material noticioso. (CANAVILHAS, 2006).

Dessa forma, € possivel notar que apesar de compartilharem a mesma modalidade de
producdo — a escrita — as plataformas do impresso e do on-line necessitam de estruturas diferentes
para melhor se comunicarem com seus leitores e, conforme novas plataformas surgem, torna-se
necessario adaptacdo dos conceitos existentes para integrar o novo meio. Portanto, a Pirdamide Deitada
viria como uma forma de repensar a organizacao das informacdes, em consequéncia do maior do uso
de recursos multimidia dentro das mateérias e de hiperlinks interpolados com os hipertextos.

2.1.2. Redes Sociais Digitais

Os seres humanos possuem a necessidade de conviverem em sociedade, desenvolvendo
algumas relagdes sociais; no ciberespaco, essas relacdes podem ser expressas através de ferramentas
de comunicagdo mediadas pelo computador (RECUERO, 2009), popularmente conhecidas como
redes sociais. Para Recuero (2009), com base em Wasserman e Faust (1994) e no trabalho de Degenne
e Forse (1999), pode-se definir uma rede social como um conjunto de atores — pessoas, institui¢coes
Ou grupos — e suas conexdes — interacdes ou lagos sociais. Portanto, a rede social € uma metafora para
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observar o padréo de conexdo de um grupo, a partir das conexdes entre 0s diversos atores, tendo essa
rede uma abordagem com foco na estrutura social onde ndo seria possivel isolar os atores e suas
conexdes (RECUERO, 2009a).

Martino diz que as redes sociais podem ser entendidas como uma relagéo entre pessoas, que
se pauta pela dindmica dos participantes e pela flexibilidade da estrutura; o autor ressalta que, no
meio digital, os lagos sociais tendem a ser menos rigidos em comparagdo com o mundo off-line, pois
na internet os lacos sao gerados apenas por interesses, temas e valores compartilhados, sem uma forca
institucional (MARTINO, 2014).

Na internet, 0o ambiente onde essas relagdes sociais se expressam sdo os sites de redes sociais,
definidos por Boyd (2007 apud RECUERO, 2009b) com o termo “espago publico mediado”. Para
Recuero (2009a), sdo uma consequéncia da apropriacao feita pelos atores sociais das ferramentas de
comunicagéo que sdo mediadas pelo computador; para Martino (2014), o uso do termo redes sociais
na internet, significa utilizar o modelo de analise do ambiente social em um espaco virtual. Recuero
(2009b) tambem ressalta que € necessario diferenciar redes sociais de sites, pois o sistema onde elas
se encontram nao é uma rede social, mesmo que haja varias delas; ja as redes sociais sdo metaforas
para se estudar como um grupo se apropria de determinado sistema.

Recorrendo a Boyd e Ellison (2007), Recuero (2009b) define trés caracteristicas
fundamentais para esses sites: i) construcdo de persona/personagem através de um perfil ou pagina;
ii) interacdo entre 0s atores por comentarios; e iii) exposi¢do publica da rede social de cada ator.
Sendo assim, esses sites se encaixariam em um grupo de softwares sociais, ou seja, softwares
desenvolvidos para comunicacdo mediada pelo computador.

Ha& dois elementos que colaboram para a definicdo dos Sites de Redes Sociais de Boyd e
Ellison: a apropriacdo — sistema que mantém as redes sociais ou conexdes entre atores, na plataforma
e lhes d& sentido; e a estrutura — que da exposicao publica a rede dos atores, podendo se limitar a uma
exposicdo para “amigos” e “conhecidos” de um circulo social presente na Internet, ou em uma
exposicdo completa a partir das trocas conversacionais entre os atores (RECUERO, 2009a). No
entanto, Martino (2014) caracteriza as redes sociais no ambiente virtual a partir de dois conceitos:
dindmica e flexibilidade; o primeiro refere-se a forma de interagéo entre os atores, a quantidade e o
tipo de conexBes estabelecidas; ja o segundo é a caracteristica dessas conexdes, que podem ser
transformadas a qualquer momento — criadas, mantidas ou abandonadas com grande facilidade.

Recuero (2009b), com base em Boyd (2007), também define quatro caracteristicas especiais
sobre as informac6es publicadas pelos atores nesses ambientes: persisténcia, capacidade de busca,
replicabilidade e audiéncia invisivel, fazendo referéncia ao fato de, na internet, haver a possibilidade
de as informagdes serem armazenadas, replicadas e buscadas.

Assim, o que hoje popularmente se chama redes sociais, sdo na verdade sites e plataformas
onde ocorre o fendmeno das redes sociais no ambiente digital. Blogs e féruns também trazem o termo
Midias Sociais® como a definicio desses canais onde ocorrem a descentralizagio e veiculacio de
informacdes — ambientes nos quais o0s atores produzem e consomem informacéo.

No decorrer deste trabalho, os termos Redes Sociais, Redes Sociais Digitais, Midias Sociais
e Midias Digitais serdo usados como sinénimos e em sentido popular, fazendo referéncia a toda
estrutura onde ocorrem trocas de experiéncias, conexdes e compartilhamento de informacdes entre
USUArios.

6 MIDIAS SOCIAIS X REDES SOCIAIS. QUAL A DIFERENCA?. RGB, [s.d.]. Disponivel em:
https://rgh.com.br/midias-sociais-x-redes-sociais-qual-a-

diferenca#:~:text=Dentro%20d0%20ciberespa%C3%A70%2C%20iss0%20n%C3%A30,descentraliza%C3%A7%C3%
A30%20e%20veicula%C3%A7%C3%A30%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es. Acesso em: 03 jun. 2023.
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https://rgb.com.br/midias-sociais-x-redes-sociais-qual-a-diferenca#:~:text=Dentro%20do%20ciberespa%C3%A7o%2C%20isso%20n%C3%A3o,descentraliza%C3%A7%C3%A3o%20e%20veicula%C3%A7%C3%A3o%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es

REVISTA
MATO GROSSENSE DE
GESTAO, INOVACAO E REWISTA CIENTIFICA REMAGIC - VOLUME 3 - NOMERO 2 - NOVEMBRO DE 2024 { FASIPE

COMUNICACAO

ISSN: 2965-0909

2.2. O jornalismo para multiplas plataformas

Por convencdo social linguistica, quando uma noticia estd presente em mais de uma
plataforma, pode-se chama-la de multiplataforma; contudo, € importante que a reportagem seja
desenvolvida, pensando nessa finalidade. Para Benny Cohen’, o jornalismo multiplataforma é aquele
que flui em todas as plataformas, ajustando-se nas diversas midias e permitindo que seja consumido
da melhor maneira possivel (informacao verbal).

Vasconcelos (2022), define a logica de producdo multiplataforma como um uma forma de
produzir e distribuir conteudo de diferentes maneiras, estando elas interligadas entre si, com o
objetivo de atingir um publico diferente, descentralizado e migratorio. Enquanto Salaverria (2005
apud BARCELLOS, 2021) entende a producdo multiplataforma como um plano de cobertura
jornalistica que envolva diferentes meios de comunicacéo.

Barcellos (2021) materializa o conceito de convergéncia midiatica de Jenkins (2008) no
jornalismo multiplataforma, utiliza Jenkins, Green e Ford (2014), Scolari (2011) e Castells (1999)
para definir como as diversas narrativas da midia tradicional se modificam no digital, podendo
combinar-se entre si mesmo que publicadas em diferentes plataformas, criando um sistema narrativo
que permita interferéncias do receptor — caracteristica do jornalismo transmidiético.

Caperuto (2011) fala sobre esse jornalismo multiplataforma como um dos conjuntos da
chamada “nova midia”; a autora analisa a produg¢@o das reportagens, nos meios analogicos e digitais,
por trés caracteristicas: plataformas, conteudo e distribuicdo. No aspecto das plataformas, séo
valorizados os atributos da portabilidade, confiabilidade, facilidade de manuseio e disponibilidade do
conteudo em qualquer lugar.

O contetido da noticia ndo muda, mas alguns elementos visuais sdo aprimorados, alguns
deles sdo a manutencdo da hierarquia de relevancia de cada fato da noticia, a ordem e distribuicdo de
texto na pagina e o maior destaque das imagens (CAPERUTO, 2011). Quanto a distribuic¢do, a “nova
midia” ¢ integrada pelos veiculos de comunicagdo tradicionais, ambientes tecnologicos de
interatividade, meios que caracterizados pela portabilidade e conveniéncia, e outras plataformas de
midia hibrida. Para Caperuto (2011) ndo € possivel dizer a proporcdo de preferéncia, mas 0s meios
mais citados sdo: a televisdo, a web e 0s jornais impressos.

Portanto, o jornalismo multiplataforma representa a producéo e distribuicdo de noticias em
diferentes plataformas, sejam elas digitais ou analdgicas. Mesmo que ndo haja uma forma exata de
desenvolvé-lo, a pratica engloba varias carateristicas discutidas no jornalismo contemporaneo e, mais
especificamente, no webjornalismo; afinal, a maioria dos grandes veiculos de comunicacgao possuem
mais de uma plataforma de distribuicdo de conteudo informativo — principalmente plataformas
digitais — tornando-se necessaria a producdo de um jornalismo multiplataforma.

2.2.1. Producdo jornalistica na era nas redes sociais digitais

As midias digitais, assim como outros veiculos de comunicagdo, ndo tiveram em sua origem
0 proposito jornalistico; contudo, por serem ambientes publicos, mediados pela tecnologia, onde as
pessoas se retinem, vieram a desempenhar tal papel por conta das conexdes e troca de informacdes
que estabelecem. Segundo Bruns (2011), a audiéncia ndo necessita mais do jornalista para acessar 0
fato em primeira mao e nem para discutir assuntos relevantes para sociedade; portanto, para manter
seu valor social, o profissional jornalista passa a exercer a fung¢ao de curadoria da noticia — analisando
aquilo que deve ou ndo ser replicado, explicado ou aprofundado — e o0 jornalismo passa a ser uma
atividade produzida com participagéo popular.

"FCA PUC MINAS. Jornalismo Multiplataforma - Benny Cohen (Uai) e Candido Henrique Silva (O Tempo).
YouTube. 25 abr. 2022. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=b4X-NmIKySE . Acesso em: 20 maio
2023.
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Cunha, Gomes e Cajazeira (2018) empregam o termo “webjornalismo participativo” como
uma forma de classificar esse movimento de colaboragéo entre jornalista e audiéncia, acdo que se
intensificou com o surgimento e popularizacdo das redes sociais. O termo remete a essa ideia de
participagdo do publico pela internet na produgdo, publicagdo e compartilhamento das noticias,
rompendo também com a periodicidade do jornalismo e se aproximando mais com o estilo de
informagao em “tempo real”.

Pavlik (2014) traz a mesma reflexdo ao descrever os impactos da ubiquidade no jornalismo.
O autor defende que o vasto acesso a dispositivos moveis capazes de se comunicar em tempo real,
permite que qualquer pessoa, em qualquer lugar, exerca a funcao de registrar informacdes, podendo
ser ndo apenas consumidores, mas também produtores de conteudo informativo, noticioso e ou de
entretenimento (PAVLIK, 2014).

Essa relacdo entre o profissional e o publico na pratica jornalistica, é descrita por Bruns
(2011) como Gatewatching — termo derivado do Gatekeeping, este que foi criado por David Manning
White ao defender que o jornalista exerceria a fungdo de “porteiro das noticias” ao decidir o que
tornar-se-ia ou ndo reportagem, com base nos seus valores pessoais, dentro de uma redacdo. No
Gatewatching, o jornalista ndo tem mais o poder de decidir a noticia, mas, por meio da curation, ele
pode divulgar, explicar ou aprofundar as informacdes (BRUNS, 2011).

Outro termo empregado pelos autores € “jornalismo cidadao”, esse nome seria referente aos
materiais jornalisticos produzidos pela audiéncia — videos, fotos, audios e outras formas de registros;
contudo, Pavlik e Bruns destacam a problematica dessa classificagdo. Para Bruns (2011) é um erro
comparar 0 material produzido — convencionalmente — pelo pablico, com o que é produzido — de
maneira tradicional e industrial — pelas empresas de comunicacdo; além de descaracterizar 0s
profissionais como cidad&os e criar uma rivalidade entre jornalismo tradicional e jornalismo cidadao.
No tocante, Pavlik (2014) ressalta o potencial de contribuicdo do publico, mas ndo considera o ato
como jornalismo de verdade; afinal, muitos cidaddos ndo possuem um treinamento formal e as
habilidades necessarias para se fazer um jornalismo propriamente dito.

Recuero (2009b) estabelece trés relacbes entre o jornalismo e as redes sociais, identificando
estas plataformas como: fontes produtoras de informagéo, filtros de informacbes e espacos de
reverberacdo. No primeiro quesito, temos que as redes sociais, como espacos de circulacdo de
informacdo, geram discuss@es e mobilizacGes que podem vir a ser de interesse jornalistico, ao refletir
anseios de grupos sociais ou de atores individuais que estejam relacionados com interesses sociais
(RECUERO, 2009b).

Na segunda relacdo, as redes sociais irdo coletar e republicar as informacdes disponibilizadas
pelos veiculos externos ou dentro da rede. Quando comentam ou republicam as noticias, 0s usuarios
podem complementar as informac6es apresentadas, reivindicando a credibilidade da informacéo a si
mesmos e ao veiculo. Esta segunda contribuicdo relaciona-se diretamente com a terceira, pois a
discusséo das informacdes nas redes sociais faz com que a noticia seja reverberada nesse ambiente.

Estabelecendo essas trés relacdes entre as redes sociais e o jornalismo, Recuero esta de
acordo com Bruns na perspectiva do gatewatching, dando a estas plataformas os papéis de fonte,
filtro e espaco de reverberacdo, sendo complementares a funcdo jornalistica pois auxiliam na
mobilizagcdo popular, constroem discussdes e permitem diversos pontos de vista. A autora
complementa, que é nesse momento em que a rede social de diferencia do jornalismo, pois nela néo
h& um valor-noticia ou compromisso social necessario para que a informacéo seja divulgada.

Portanto, ao fazer parte do ambiente das redes sociais, a pratica jornalistica acentuou
caracteristicas que abragam o comportamento do publico, este que se tornou independente da midia
e passou a colaborar na produgdo jornalistica. Dessa maneira, evolui-se conceitos como
webjornalismo participativo, jornalismo cidaddo e gatewatching — termo que se propde a explicar a
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nova relacdo jornalista-audiéncia e a funcdo que passaram a desempenhar, tanto na sociedade quanto
no ciberespago, com a popularizacéo da internet e das midias digitais.

3. MATERIAL E METODOS

O trabalho tem como objetivo apontar a relacdo entre o portal g1 e seu perfil no Instagram;
portanto a classificacdo metodoldgica se consolidou em uma pesquisa bésica, qualitativa, descritiva,
bibliografica, documental e estudo de caso. A populacdo deste projeto € composta pelos posts no
Instagram @portalgl e as matérias correspondentes no site gl; foi-se aferida como amostra, as
publicacGes feitas no periodo de 1 semana — do dia 03 de junho de 2023 até 09 de junho de 2023 —
totalizando cerca de 69 posts na rede social, que foram reduzidos para 66 apds em 3 casos ndo ser
possivel identificar as matérias correspondentes no site. As publicagdes foram classificadas e
organizadas a partir da pagina do portal de noticias em que se encontram, da diferenca de tempo entre
post e matéria, e pelo uso ou ndo dos recursos imagéticos ou videogréaficos.

Para a andlise do contetido noticioso, foi selecionada 1 matéria de cada editoria tematica
identificada — Educacdo, Mundo, Economia, Politica, Meio Ambiente e Pop & Arte — a fim de
diversificar o contetdo coletado — neste momento, o nome de cada editoria é adotado para representar
0s posts e as mateérias correspondentes do portal de noticias. Para a realizacdo da analise, foi executada
uma coleta e organizacdo de links das publicacBes na conta de Instagram do gl e nas matérias
correspondentes no site — observou-se o conteldo escrito, as imagens e os videos. A analise
propriamente dita, foi realizada dentro dos ambientes virtuais — Instagram e site — executando-se
prints das publicacdes somente para inserir 0 conteddo dentro deste documento, a fim de destacar as
caracteristicas discursivas na escrita e no recuso imageético. Para dar mais acesso ao leitor, no Quadro
1 — presente no capitulo 4.2 Relacgdes entre o contetdo do site g1 e o perfil @portalgl no Instagram
— estdo disponiveis QR Codes que levam ao material original coletado e analisado nesta pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para entender as estratégias de comunicacdo multiplataforma do g1 e a relacdo que o portal
de noticias estabelece com a rede social Instagram, é necessario entender a origem do contetido
jornalistico na plataforma e a maneira como as informacdes se conectam no Instagram. Neste
capitulo, serdo apresentadas todas essas informacdes, provenientes da coleta de dados do perfil
@portalgl no Instagram e uma analise da relacdo entre 0s posts e as matérias do site.

4.1. Variac0Oes de tempo e escolhas multimidia no Instagram @portalgl

Criado em meados de 2014, a conta de Instagram @portalgl corresponde ao perfil do portal
de noticias g1 na rede social; é usada desde o inicio para o compartilhamento das matérias que séo
publicadas no site, segundo as informagdes do site Memoria Globo®. Em 11 de junho de 2023, com
cerca de 8 milhGes de seguidores e mais de 20 mil publicacbes, 0 @portalgl é alimentado diariamente,
com publicacdes de diversos seguimentos, nucleos e editorias do site. Por ser o portal de noticias lider
em audiéncia no jornalismo digital brasileiro, recebendo dezenas de novas reportagens e atualizaces
a cada momento, é de se questionar quais dessas reportagens serdo selecionadas para serem
divulgadas na rede social e como elas séo apresentadas na plataforma.

8 SOBRE O G1. Disponivel em https://gl.globo.com/institucional/sobre-o0-g1.ghtml. Acesso em: 11 jun. 2023.
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Segundo a coleta de dados realizada por Batista (2014), as primeiras publicacdes do g1 no
Instagram nao continham uma identidade visual muito forte, contando apenas com uma marca d’agua
em todas as fotos (Figura 1). Atualmente a realidade é outra, como pode ser visto na Figura 2, 0s
posts atuais carregam cores, formas, diagramacOes e outras escolhas de design que identificam
facilmente a qual veiculo o post pertence — mesmo que esses elementos sejam diferentes em cada
publicacdo, essas caracteristicas sdo mantidas até mesmo nas publicagGes em video.

Figura 1: Posts do g1 em 2011
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Fonte: Prépria

Essa mudanca visual também é comprovada com declaragdes no site Memoria Globo, onde,
ao contar a historia da relacdo entre o portal e a rede social, é dito que em 2018 o conteudo dessa
midia passa por uma repaginada, levando em consideracdo pesquisas que apontaram o uso da rede
social pelos usuarios como fonte de informacao.
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A partir da coleta de dados feita do dia 03 de junho a 09 de junho®, podem ser constatadas
algumas informagGes quanto ao tempo de postagem, formato de midia e a origem de cada post no
Instagram. Ao todo foram 69 publicacfes — gerando uma média diaria de 9,8 postagens — no dia 07
houve um recorde de 14 publicagdes, enquanto as menores quantidades — 7 publicagdes — foram nos
dias 03 e 08 de junho. Todos os posts foram feitos entre as 7h e as 22h33%° - a média de tempo entre
cada post ficou em torno de 1 hora e 28 minutos, mais ou menos e mantida ao longo do dia.

Em relacdo ao formato de midia publicado, foi constatado que, das 69 publica¢des, 32 foram
imagens — 31 fotos com titulos e 1 arte, somente com a manchete em destaque — e 37 foram videos —
alternados entre produgdes em estudio, videos que circularam na internet, gravacdes informais e
reportagens reeditadas para o formato da plataforma.

Além das publicacdes, tambem foram registradas as matérias correspondentes a cada post;
durante esta andlise, foi-se necessario descartar 3 posts que, devido uma inconstancia dos dados ou
erros durante a coleta, ndo foram possiveis de definir com exatidao a quais reportagens correspondiam
no site.

Analisando as 66 publica¢bes no Instagram e suas matérias correspondentes no portal g1,
foi estabelecido quanto tempo levou para que a reportagem no site fosse para a rede social. Nessa
condicdo, o conteudo que apareceu mais rapido foi o 7° post do dia 06 de junho (Figura 3), a diferenca
foi de apenas 22 minutos.

Figura 3: Matéria que entrou mais rapido na rede social

Turma do STF
decide arquivar
investigacdo
contra Lira
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Fonte: Prépria

A reportagem que mais demorou aparecer na rede teve uma diferenca de tempo de 1.660
horas ou 3 meses, 9 dias e 4 horas. Consequentemente, esse nimero gerou uma média de tempo de
36 horas e 18 minutos, resultado que ndo representa a maioria das outras publicac@es; por isso, foram
desconsideradas as situagdes que apresentavam mais de 24 horas de diferenca, descartando-se 9
publicacoes.

Com esse recorte temporal, temos que dos 57 post analisados, o conteudo que mais demorou
a aparecer na rede social foi o 1° post do dia 9 de junho (Figura 4), com 20 horas e 34 minutos de
diferenca; dessa maneira, foi possivel determinar que a média entre a publicacdo de uma reportagem

% Qualquer instabilidade na plataforma do Instagram durante esse periodo foi desconsiderada durante a andlise desses
dados.
10 Horério de Brasilia (GMT-3).
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no site e o post no Instagram € de 7 horas e 3 minutos — resultado mais representativo para as outras
publicacdes.

Figura 4: Matéria que demorou mais para entrar na rede social

Fonte: Prépria

Além do tempo entre reportagem no site e post no Instagram, também foram analisadas as
editorias que originaram essas publicacdes na rede social (Gréfico 1). O préprio portal g1 organiza
as reportagens que produz em 20 editorias tematicas, enquanto as matérias correspondentes aos
programas e telejornais séo separadas em outro ambiente. O material publicado pelas filiais e equipes
locais € categorizado por regides do Brasil e as pracas internas em que cada filial abrange, enquanto
0s especiais publicitarios ficam agrupados em outra aba.
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Gréfico 1: Editorias e regides de origem dos posts no Instagram
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Especial Publicitario 2
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Fonte: Propria

Levando em consideracdo a propria organizacao interna do site, das 66 matérias analisadas
temos que: 31 estdo distribuidas nas abas regionais; 25 estao localizadas nas editorias tematica; houve
7 posts relacionados aos programas que estdo em plataformas fora do site; 2 posts vieram dos
Especiais Publicitarios e 1 matéria compartilhada pertencia a uma editoria temética regional — Guia
SP.

Apds essa analise, € importante destacar alguns padr@es identificados nas acdes da equipe
responsavel pelo perfil @portalgl no Instagram, sendo eles:

a) A identidade visual do veiculo € mantida em todas as publicacdes;

b)  Nenhum post é feito durante a madrugada, mesmo que muitas matérias sejam
publicadas no site nesse periodo;

c)  Existiu uma alta variacdo no nimero de publicaces diarias;

d) Hauma certa constancia na janela de tempo entre um post e outro;

e)  Houve um equilibrio entre o formato de midia escolhido — sobressaindo-se os videos
com 5 posts a mais que as imagens;

f) O conteddo da reportagem pode influenciar o tempo que leva para uma matéria do site
ser compartilhada na rede social, visto que do post mais rapido ao mais demorado — considerando o
recorte de 24 horas — houve uma diferenca de 20 horas e 12 minutos, situacao que ndo aconteceria se
todas as matérias fossem tratadas da mesma forma;

g) A maioria dos posts vem das reportagens organizadas na aba da regido sudeste — algo
esperado visto que é a regido com a maior populacdo do pais e a editoria que mais possui divisdes na
home do site;
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h) O tema editorial que mais rendeu publicacdes no Instagram foi o de politica.

Considerando todos esses apontamentos, é possivel chegar mais perto de definir as
estratégias adotadas pelo veiculo on-line de comunicagéo, o g1, ao compartilhar suas reportagens na
rede social Instagram, pelo perfil @portalgl; revelando a maneira como os jornalistas do site utilizam
a midia social para manter um relacionamento com o publico que a tem como fonte de informagéo.

4.2. Relagdes entre o conteudo do site g1 e o perfil @portalgl no Instagram

Além das informacdes numéricas dos dados coletados, vé-se necessario analisar o contetdo
noticioso presente nos posts da conta @portalgl e nas matérias correspondentes no site, estabelecendo
uma conexao entre elas. Contudo, € preciso selecionar uma nova amostra dos dados a partir do que
ja foi apresentado.

Das 25 publicagdes coletadas — que estdo organizadas dentro das editorias do portal de
noticias — somente 6 dos 20 temas editoriais apresentaram publicacBes no Instagram, sdo eles:
Educacdo, Mundo, Economia, Politica, Meio Ambiente e Pop & Arte; optou-se por aferir 1 matéria
de cada sessdo, para passar por uma analise de seu conteddo noticioso. Foi também considerado que
todos os posts foram produzidos a partir das matérias, tanto por estas terem sido publicadas primeiro,
quanto por constar no site Memoria Globo que as redes sociais, como Instagram, sdo utilizadas para
compartilhar matérias j& produzidas.

Os critérios de escolha tinham como intencdo selecionar as amostras que mais se
diferenciassem a primeira vista, com o objetivo de que essa analise possa representar, 0 mais proximo
possivel, os diferentes processos utilizados pela equipe do gl ao compartilhar as reportagens do
website na rede social. O nome de cada editoria sera adotado para representar o post no Instagram e
a matéria no site, a fim de facilitar a identificacdo do assunto.

As 6 matérias coletadas estdo organizadas na no Quadro 1 a seguir, junto com o formato de
midia na rede social, a manchete identificada no post, a manchete apresentada na matéria do site, 0s
links dos posts e das matérias em QR Codes e a origem de cada tema — definidos pela interpretacéo
da reportagem.

Quadro 1: Matérias coletadas para analise de contetido

Format Link Link
Nome 0 de| Manchete do do Manchete da | da Origem do
midia | post ost matéria matéri | assunto
do post P a
TikTok disse
gue vocé tem
2
O TikTok disse TDAH:
o Médicos
que Vvocé tem . x
) déficit de alertam sobre Discusséo
Educacdo | Video atencio? falsos nas redes
Mé d%coé fazem ‘diagndsticos' sociais
alerta de déficit de
atencdo  nas
redes; veja
sintomas reais
Cémeras o O que é o
. registram 't | 'Sonic  Boom', Acontecimen
Mundo Video estrondo durante estrondo to

perseguicdo de | ouvido durante
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Fonte: Prépria

Antes de apresentar as comparagdes entre post do Instagram e matéria do site, é
importante estabelecer algumas semelhancas e diferengas entre os proprios posts e as préprias
matérias, identificando alguns padrées de producéo e apresentacdo do conteddo. A comegar, todas as
postagens no Instagram possuem manchetes na prépria midia publicada, Educacéo é a Unica com
maior dificuldade de percepcdo, pois esta na capa do video — esta aparece somente ao entrar no perfil
da conta e descer a tela do dispositivo até encontrar a publicacdo (Figura 5). Outro ponto em comum
em todos os posts, as legendas sempre terminam, direcionando leitor a ir em busca da matéria
correspondente no site.
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Figura 5: Capa do post Educacdo
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Fonte: Propria

No que se refere as matérias do site, todas possuem ao menos um recurso multimidia, links
externos no corpo do texto e/ou ao final da matéria que se relaciona com o tema — excecdo da
reportagem- Meio Ambiente, por ser extensa e repleta de contetdo, provavelmente ndo houve outras
matérias com informaces recentes para complementar. Em 4 reportagens, hd um episodio de podcast
na integra no fim do texto, 3 deles — em Educacdo, Economia e Politica — relacionados ao tema e 0
outro, na matéria Mundo, sendo o episddio do podcast, O Assunto, correspondente ao dia da
publicacdo. Também foram identificadas tags ao final e no corpo do texto de 4 matérias — Educacao,
Mundo, Economia e Politica — que levavam a paginas de “Tudo Sobre” — tudo sobre o contetdo
relacionado a tag.

Julga-se necessario destacar alguns recursos da linguagem coloquial na matéria Educacéo,
como uso de emojis durante a matéria — algo comum na escrita de legendas em redes sociais — para
auxiliar na criacdo de tépicos durante o texto. Também se destaca momentos em que séo inseridas
situacdo-exemplo para gerar identificacdo do leitor — recurso presente em Educacdo e Economia,
nesta, o caso de ilustracdo havia acontecido.

Apds reconhecidas essas caracteristicas, pode-se analisar as relagdes entre matéria no site e
post na rede social, a comecar pelos titulos. Nas matérias Politica e Pop & Arte, a manchete é a mesma
em ambos 0s ambientes; jA em Educacdo e Economia, algumas palavras sdo subtraidas ou alteradas
na midia publicada no Instagram. E nos casos de Mundo e de Meio Ambiente, a manchete ¢é
praticamente reescrita, dando um novo destaque ao fato ocorrido.

Passando para o uso do recurso multimidia, analisa-se o caso das publica¢des do Instagram
que possuem videos; em Mundo e Pop & Arte os videos sdo originais das matérias do site e estdo no
formato horizontal, foram, portanto, reeditados para publicagdo no formato vertical que o Instagram
permite. Houve excecdes identificadas nas matérias Educacdo — o video foi produzido, diretamente
para as redes sociais, pois este continha um maior carater publicitario da matéria e ndo estava na
dentro do site — e Economia — onde as cenas com a repérter foram gravadas em dois formatos:
horizontal e vertical. Ja nos posts de imagens, estas ndo estavam na reportagem publicada no site.

Outro elemento importante € a origem dos temas de Educacdo e Pop & Arte, ambos séo
matérias que se desenvolveram a partir de discussdes presentes nas redes sociais, mostrando como
estas plataformas ndo servem apenas para compartilhar reportagens, mas também podem gerar um
conteudo noticioso. Nesse caso, 0 tema se originou nas redes sociais e terminara sendo compartilhado
nelas.

Analisa-se também a forma de se indicar, na legenda do Instagram, o restante do conteido
do presente no g1. Em 5 posts, foi utilizado #g1, sendo que em Politica, Meio Ambiente e Pop & Arte
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havia mais hashtags que, por serem clicaveis, levam ha outros posts dentro do Instagram — 0s que
possuem a mesma hashtag na legenda. O Unico post sem este recurso € Economia, mas ele contém a
indicacdo em formato de link/editoria — elemento que também é utilizado em Pop & Acrte.

Por fim, é possivel observar relacbes entre post e reportagem a partir dos textos das
publicacBes. Analisando as legendas do Instagram, pode-se comprovar que todas correspondiam ao
lead do fato; porém, dentro da reportagem no site hd sempre mais informacdes, estas, apresentaram
trés situacdes distintas:

1)  Economia e Politica: as legendas estavam escritas com as mesmas palavras do lead,
continuando com o texto apos o fim da igualdade sem iniciar um subtitulo;

2) Educacdo e Mundo: ao oposto da situagdo acima, as legendas apresentavam um
desenvolvimento diferente, textos introdutdrios e de resumo aos da reportagem;

3) Meio Ambiente e Pop & Arte: nestas duas ha uma situacdo diferente, o contetdo do
post corresponde a todo o texto introdutorio da reportagem — incluindo um paragrafo em Pop & Arte
que ndo esta na legenda, mas € a fala do video; mudando apenas quando um subtitulo aparece para se
aprofundar em um ponto complementar.

Portanto, é possivel constatar que, em seu perfil no Instagram, o gl compartilha suas
matérias de maneiras diferentes, utilizando ou ndo as midias e manchetes contidas nas reportagens,
podendo até desenvolver novas que se adequam melhor ao formato permitido pela plataforma
Instagram e, optando por um texto mais atrativo e enxuto na midia social. Na questdo do conteudo
noticioso, é notavel que o portal g1 também utiliza as redes sociais como fonte de noticias.

Outro ponto é que, por mais que a relacdo de producdo seja do site para a rede social, a
relacdo de leitura é da rede social para o site — visto que a contextualizacdo do tema esta no portal.
Como a plataforma do Instagram ndo permite que haja um link direto conectando ambos os ambientes,
a situacdo é contornada com a indicacdo de mais informacdes no final de toda legenda no Instagram;
além disso, a leitura ndo termina ao fim das matérias, podendo continuar pelos links extras e tags ao
fim do texto. Sendo assim, as anlises apresentam os diferentes tipos de relaces que 0s posts no
Instagram @portalgl tem com as matérias correspondes no site g1, podendo ser destacados: o formato
de midia, a manchete, o contetdo noticioso e a relacdo de leitura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apdbs levantamentos bibliograficos, analises documentais e interpretacbes dos dados, €
possivel chegar a algumas conclusdes sobre a relacdo entre o portal de noticias gl e seu perfil no
Instagram, dentro das estratégias de comunicacdo multiplataforma desenvolvidas pelo site. E
importante lembrar que, devido as mudancas de comportamento do publico, € necessario aos veiculos
de comunicacao estarem presentes nas principais redes sociais digitais, ambientes propicios para troca
de informagdes. Contudo, produzir contelldo para esses meios ndo € tdo facil, como exemplo, a
plataforma Instagram que nédo pertence ao Grupo Globo, devendo adaptar-se as regras da plataforma.

Dessa maneira, conclui-se que além de ser uma plataforma de publicidade para as
reportagens, de fato ndo ha matéria produzidas com exclusividade para rede social; também nota-se
que a linguagem utilizada na midia social &€ a mesma utilizada no site — simples e de acordo com a
norma culta da Lingua Portuguesa — e sempre € finalizada a legenda com uma chamada para o site.
Outros elementos importantes que valem ser destacados séo 0 uso dos recursos multimidia — tanto no
site quanto na rede social — e 0s textos de lead e manchete. Nestes dois Ultimos quesitos, a equipe do
site alterna entre repetir, modificar ou refazer os elementos, a depender das proprias escolhas ou de
outros fatores que ndo puderam ser constados.
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Quanto ao conteudo da noticia, pode-se perceber que as matérias também sao influenciadas
pelas redes sociais, tanto com o0 uso de uma escrita caracteristica destes ambientes, quanto ao analisar
que alguns temas comecam a ser discutidos na midia social, tornam-se reportagens, e tem suas
matérias alimentadas com midias originais da rede social digital — pratica do gatewatching. Em
relacdo as imagens e videos, é perceptivel que o g1 ndo s6 adapta a midia de um ambiente para outro,
mas também escolhe produzir algo diferente e pensado para o formato da rede social, permitindo que
a comunicacdo de um fato possa fluir pelas diversas plataformas — o que caracteriza uma producao
jornalistica multiplataforma.

Por fim, ao estabelecer uma relacéo entre post e matéria, € percebe-se que ha uma ordem de
leitura, iniciando-se na rede social e direcionando-se para o site — ainda que a ordem de producéo seja
inversa. Colocando essa ordem em um sistema, pode-se concluir que o conteldo presente no
Instagram corresponde a chamada Unidade Basica na teoria da Pirdmide Deitada, por apresentar
somente o basico do lead. Seguindo a ordem de leitura, tem-se que os primeiros paragrafos do site
correspondem ao Nivel de Explicacdo e, em sequéncia do texto, o Nivel de Contextualizacdo;
termina-se com o Nivel de Exploracdo, representado nos diversos links externos presentes no corpo
e no final do texto — as tags.

Diante do exposto, define-se que, nas estratégias de jornalismo multiplataforma do g1, o
perfil no Instagram serve para compartilhar as matérias, com informacdes de nivel Unidade Base, a
fim de direcionar o publico ao site — mas também, deixando as pessoas que ndo seguem a
recomendacdo, minimamente informadas. Vale salientar que o comportamento do publico e o
algoritmo do Instagram estdo sempre em mudanca, além de haver outras redes sociais cujo site gl
esta presente, e que podem estabelecer relagdes entre a plataforma e o portal de noticias da Globo,
portanto gerando novas conclusdes que permitem a expansdo de horizontes desta pesquisa.
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