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RESUMO: O texto faz um breve relato sobre a historia da psicologia, desafios enfrentados
e a formacao. Aborda a crescente utilizacdo das redes sociais e do atendimento online na
pratica psicoldgica, aponta as oportunidades e desafios que essa mudanca traz tanto para
0S pacientes como para os profissionais. Quando se trata das vantagens, destaca-se 0
aumento do acesso a terapia e a possibilidade de atendimentos emergenciais ou para
pacientes com dificuldades de locomocao. O texto também discute a importancia das
midias sociais e da internet na comunicacdo e instrucdo sobre saude, destacando que
essas ferramentas tém sido utilizadas para compartilhar informacdes e expandir a
comunicagcdo na sociedade moderna. Em funcdo da pandemia de Covid-19, muitos
psicologos precisaram se adaptar e oferecer servicos psicoldgicos de forma virtual. No
entanto, uma psicoterapia online pode ndo ser adequada para todas as pessoas e muitos
psicologos ainda confrontam éticas em relacdo ao uso de tecnologias em suas praticas
profissionais.

PALAVRAS CHAVE: Atendimento On-line; Formacao Psicoldgica; Redes Sociais.

ONLINE SERVICE IN PSYCHOLOGICAL PRACTICE: CHALLENGES FOR
TRAINING, PROFESSIONAL EXERCISE AND SOCIAL NETWORK

ABSTRACT: The text gives a brief account of the history of psychology, challenges faced
and training. It addresses the growing use of social networks and online care in
psychological practice, highlighting the opportunities and challenges that this change brings
for both patients and professionals. When it comes to the advantages, the increased access
to therapy and the possibility of emergency care or for patients with mobility difficulties stand
out. The text also discusses the importance of social media and the internet in health
communication and education, highlighting that these tools have been used to share
information and expand communication in modern society. Due to the Covid-19 pandemic,
many psychologists needed to adapt and offer psychological services virtually. However,
online psychotherapy may not be suitable for everyone and many psychologists still face
ethics regarding the use of technology in their professional practices.

KEYWORDS: Online service; Psychological Training; Social Networks.INTRODUCAQO

1 INTRODUCAO

A utilizacdo das redes sociais e do atendimento online tem se tornado cada vez
mais presente na pratica psicolégica. Com a popularizacdo dessas ferramentas, tanto

1 Bacharel em Psicologia, Curso de Psicologia, Faculdade Fasipe Cuiaba —. Endereco eletronico:
Pamelasolano1550@gmail.com

2 Professor Especialista em Psicologia Forense e Avaliagdo Psicoldgica, Curso de Psicologia, Faculdade
Fasipe Cuiaba. Endereco eletronico: prof.leocosta@gmail.com



R{=AVISTVAN
MATO CROSSENSE

T REVISTA CIENTIFICA REMAS - Vi ME 3 - NUMERO1-JUN 25.
DE SAUDE EVISTA CIE CA REMAS - VOLUME 3 UMERO 1 - JUNHO DE 2025

ISSN: 2965-0917

pacientes quanto profissionais tém buscado alternativas mais acessiveis e praticas para o
processo terapéutico. No entanto, essa mudanca traz desafios e oportunidades para a
formacao e o exercicio profissional dos psicologos.

Com o advento das tecnologias digitais e a crescente integracdo das redes sociais
na vida cotidiana, os psicélogos tém enfrentado uma transi¢éo significativa no modo como
conduzem suas praticas profissionais. Como esses profissionais estdo se adaptando ao
uso das redes sociais e ao atendimento online em suas intervengdes terapéuticas? Quais
sdo os principais desafios enfrentados por psicologos nessa transi¢éo, considerando nao
apenas as transformacgfes técnicas e metodoldgicas, mas também os impactos na
formacéo profissional e na interacao social?

Atualmente, as redes sociais sdo um espaco privilegiado, onde se compartilha
informacgdes e conhecimentos. Nesse contexto, a presenca de psicologos nas redes sociais
€ extremamente importante para promover a salude mental e prevenir problemas
psicologicos, bem como também combater a desinformacdo e o estigma associado a
questdes relacionadas a saude mental. Além, de ser uma Otima ferramenta para captar
clientes.

Este estudo busca compreender a explicacéo da utilizagéo das redes sociais e do
atendimento online na pratica psicoldgica, tanto para a formacdo quanto para o exercicio
profissional dos psicologos. A pesquisa tem como objetivo analisar os desafios e
oportunidades que essas ferramentas tecnolOgicas oferecem para a pratica clinica, bem
como avaliar como seu uso afeta a qualidade do atendimento psicolégico e a ética
profissional.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1. Formacao

Pereira e Neto (2003) afirmam que no primeiro periodo da histéria da profissdo de
psicologo no Brasil, que compreende o periodo entre a criacdo das faculdades de medicina
do Rio de Janeiro e da Bahia (1833) e o final do século XIX (1890), a psicologia ainda nao
possuia qualguer forma de organizacao sistematica do conhecimento psicolégico. A pratica
psicoldgica ndo estava claramente definida ou regulamentada, e o mercado de trabalho
para psicologos estava em seus estagios iniciais de desenvolvimento. Nesse contexto, ndo
havia associacfes profissionais ou de pesquisa identificadas, e a profissdo de psicologo
ainda nao havia se consolidado no Brasil. Devido a esses fatores, esse periodo é conhecido
como "pré-profissional” na histéria da psicologia no pais.

Pessotti (1988) aponta que até os primordios do século XIX, o Brasil ndo possuia
uma psicologia exigida de maneira formal, com conhecimento estruturado ou uma pratica
reconhecida. Apesar disso, a elite brasileira demonstrou interesse em crescimento
constante pela geracdo e utilizagdo de conhecimentos no campo da psicologia. Nas
instituicbes de ensino superior, os profissionais de medicina demonstraram um elevado
interesse em questdes relacionadas a psicologia, elaborando disserta¢cées de doutorado
sobre o topico, com variacdes regionais perceptiveis. Um exemplo disso foi a Faculdade da
Bahia, onde a énfase primordial estava voltada para a utilizagéo da psicologia em contextos
de desafios sociais, como na area de Higiene Mental e na Psiquiatria Forense.

A psicologia estabeleceu sua primeira aproximagéao institucional com a educacéo.
A inclusdo da disciplina de psicologia nos curriculos das Escolas Normais durante a
Reforma Benjamin Constant (1890) desempenhou um papel crucial no desenvolvimento da
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profissdo, marcando o inicio do processo de formacdo da psicologia no Brasil (SOARES,
1979).

2.2. Psicologia na atualidade

O organismo desta nova comunidade que emerge, intitulada de malha, é mais
intrincado, formado mediante colecao de informacdes individuais que n&o contrasta com o
concreto, A partir do progresso das tecnologias, que possibilitaram ao ser humano interagir
tanto fisicamente quanto digitalmente, diversos conceitos foram se tornando antiquados, a
medida que foram elaboradas e atualizadas as ideias de escrita, identidade e distancia.
Entre essas alteracdes, pode-se considerar que o conceito de corpo também adquiriu uma
nova perspectiva no mundo moderno, dada as mudangas na interacdo e discrepancias
entre as maneiras de se fazer presente (ROSA, SANTOS & FALEIROS, 2016). Contudo,
conecta as percepcdes do mundo virtual e simplifica a comunicacdo e exploracdo dos
outros "selfs" e outras formas de existir no universo. A partir disso, abre-se espaco para
outras expressodes de sentimento e revelagdes deste "eu" (BALDANZA, 2006).

Conforme apontado pelos autores Pieta e Gomes (2014) a terapia online é uma
pratica disseminada no exterior e tem mostrado resultados positivos. A evolucdo da
psicologia desde sua formacao até a atualidade é uma narrativa de constante adaptacéo e
expansdo. Ela ndo apenas se ajusta as mudancas culturais e cientificas, mas também
desafia fronteiras para explorar novas formas de compreender e promover o bem-estar
humanao.

Segundo os estudos de Pieta e Gomes (2014) a psicoterapia online, nos seus
primérdios, enfrentou significativa resisténcia. Havia a conviccdo de que a qualidade da
relacdo terapéutica seria prejudicada devido a reducdo da comunicacdo nao verbal, um
elemento considerado crucial na interacdo entre terapeuta e paciente. Questdes éticas
relacionadas a confidencialidade, a identidade dos envolvidos (pacientes e terapeutas), aos
papéis desempenhados na plataforma online e a gestdo de emergéncias eram de extrema
importancia.

Consideracdes legais relacionadas a jurisdicdo e as regulamentacfes da pratica
também causavam preocupacao, assim como reflexdes sobre a importancia do treinamento
dos terapeutas na nova abordagem psicoterapica (BARACK, HEN, BONIEL-NISSIM, &
SHAPIRA, 2008). Contudo, as preocupacfes diminuiram diante das possibilidades
apresentadas pela nova plataforma e dos primeiros esforcos bem-sucedidos (Proudfoot et
al., 2011). Assim, um numero mais significativo de profissionais passou a se engajar na
psicoterapia online, tecnologias avancadas tornaram a pratica mais simples, os codigos
éticos foram ajustados, e programas de formacéo foram iniciados. Por contrapartida, os
pacientes mostraram-se abertos a essa inovadora modalidade terapéutica (PIETA e
GOMES, 2014).

2.3 Desafios

O avanco da tecnologia transformou profundamente a pratica da psicologia,
introduzindo uma série de desafios e oportunidades, especialmente nos atendimentos
online, uma alternativa conveniente e acessivel ao tradicional atendimento presencial. Com
esse avanco tecnoldgico e a crescente necessidade de suporte psicoldgico, especialmente
durante eventos como a pandemia de COVID-19, a terapia online se tornou uma opcéao
cada vez mais popular. Conforme apontam Ulkovski, Silva e Ribeiro (2017) o aparecimento
de novos meios de comunicagcdo na sociedade moderna, juntamente com o
desenvolvimento de recursos de conexao pela internet, surgem como opc¢des para expandir
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0s servigos de terapia psicoldgica.

A transicdo do ambiente presencial para o virtual exigiu que os profissionais da
psicologia se adaptassem a novas ferramentas tecnoldgicas e enfrentassem obstéaculos na
construcdo de relacionamentos terapéuticos solidos através das telas. Além disso,
questdes de seguranca e privacidade, bem como regulamentacfes especificas para a
préatica online, também precisaram ser abordadas. Esta requlamentacdo  permite que o0s
servicos sejam "pontuais, informativos e focados no tema proposto”, contanto que nao
violem as diretrizes estabelecidas no Codigo de Etica dos profissionais de psicologia (CFP,
2012, p. 02).

Profissionais com maior experiéncia e um periodo mais longo de formacéo tendem
a manifestar uma certa resisténcia em se adaptar aos avancos tecnoldgicos. Essa
resisténcia € frequentemente fundamentada em preocupacdes relativas a eficacia da
terapia online, bem como na habilidade limitada no manuseio de dispositivos eletrénicos,
como computadores e smartphones. Pieta e Gomes (2014) também acrescentam que
inquietacbes morais referentes ao sigilo a identidade de pacientes e terapeuta faziam parte
da resisténcia e preocupacao dos profissionais. Além disso, entender as expressdes e
gestos, que sdo super importantes na psicologia, fica meio complicado no atendimento
online. Os terapeutas tém que se tornar mestres na leitura de caras e movimentos pela
camera, para conseguir pegar os detalhes que normalmente seriam mais 6bvios cara a
cara.

Rodrigues (2014) diz que no Brasil, em particular, a oposicdo aos progressos
tecnolégicos ndo se restringe unicamente a psicoterapia pela internet, mas também a
ampliacdo do alcance da web de maneira por vezes sutil. Muitos setores e campos de
conhecimento experimentam desafios e preocupacdes relacionados as inovacoes
tecnoldgicas. Um exemplo de um setor que enfrenta resisténcia diante das novas
oportunidades oferecidas pela internet global é o religioso. Apesar de encontrar oposicao,
diferentes manifestacdes de religiosidade continuam a se difundir pelo pais por meio da
internet. Quando se explora o tema da terapia online, podem-se identificar reflexdes e
preocupacdes semelhantes as daqueles que investigam a utilizacdo da internet como
ferramenta para praticas religiosas. Pontos de convergéncia incluem guestdes como 0s
potenciais riscos envolvidos, a comunicacdo e a midiatizacao, os tipos de relacionamentos
gue podem ser estabelecidos e as motivacfes subjacentes a escolha desse meio eletrénico
para se conectar com Deus ou um terapeuta (RODRIGUES, 2014).

2.4 Oportunidades

Profissionais de psicologia que oferecem servicos online e utilizam redes sociais
tém a oportunidade de ampliar sua pratica e impactar um nimero maior de pessoas de
maneira positiva. Ao adotar uma abordagem estratégica e ética nas redes sociais, esses
profissionais podem estender sua influéncia, promover a conscientizagdo sobre saude
mental e oferecer suporte significativo a uma audiéncia global. Além das motivacfes
apresentadas por (OCD, 2012; Roch Elen, 2004 e Esparcia, 2002 apud Rodrigues, 2014)
gue podem influenciar uma pessoa a procurar atendimento online, sendo elas dificuldade
de locomocéo, viagens, mulheres com filhos que ndo possuem rede de apoio, o individuo
morar em regides distantes dos lugares onde ha atendimento especializado.

Estudos indicam que a psicoterapia online € eficaz, aumenta a disponibilidade para
o tratamento e reduz os custos associados (Proudfoot et al., 2011).Lovejoy, Travis I.,
Demireva, P., Grayson, J. L., e Mcnamara, O. R. (apud RODRIGUES, 2014), destacam
beneficios da psicoterapia online, incluindo sua capacidade de complementar processos
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psicoterapéuticos presenciais. Outras vantagens por eles apontadas englobam a
possibilidade de atender pessoas em localidades rurais ou geograficamente isoladas,
aquelas sem acesso a transporte proprio ou que ndo dirigem, idosos ou pessoas com
deficiéncia motora, além de beneficiar individuos com restricdes de tempo devido a horarios
de trabalho ou frequentes deslocamentos. Conforme esses pesquisadores, a terapia online
€ igualmente apropriada para sessdes terapéuticas familiares quando os membros estéao
afastados pela distancia. Outro beneficio destacado por esses estudiosos é a diminuicao
de custos e tempo no tratamento de detentos com problemas de salude mental que
necessitam de atencéo regular.

2.5 Redes Sociais

As redes sociais sao grupos de pessoas com interesses ou objetivos parecidos que
se conectam de forma mais igual e descentralizada. Profissionais de véarias areas, como
psicologos, sociologos, antropologos e cientistas da informacéo, usam essas redes para
entender como as pessoas trocam informacdes e conhecimento. Geralmente, a rapidez das
mudancas e a busca constante por novidades nos negoécios sao apontadas como razdes
importantes para o surgimento e popularidade das redes sociais (SOUZA, QUANDT, 2008).

Segundo Mauch et al. (2020) Os dispositivos digitais desempenham um papel
significativo na autoria e inclusdo digital de pessoas que enfrentam o sofrimento psiquico.
Esses espacos ndo se limitam apenas a vivéncias individuais, mas também possibilitam
experiéncias sociais.

Os autores Mauch et al. (2020) apontam que, com estudos recentes, 0 uso das
midias sociais e da internet revelou uma ferramenta de comunicacgéo e educacao em saude
extremamente poderosa. Essas plataformas funcionam como canais para compartilhar
informacdes e facilitar a expansdo da comunicacdo na sociedade contemporéanea. Além
disso, € comum que as pessoas busquem esses meios para obter informacdes controladas,
uma vez que as plataformas digitais sdo conhecidas por disseminar uma grande quantidade
de informacdes imprecisas, popularmente conhecidas como "noticias falsas".

De acordo com Silva; Bartilotti (2020) diante do cenério da pandemia em 2020, foi
necessario estabelecer outras formas de interacdo social, trabalhando com as
possibilidades e recursos disponiveis. Nesse momento, os dispositivos tecnoldgicos, como
chamadas, videoconferéncias e midias sociais, foram ferramentas que ajudaram a
aproximar as pessoas. Assim como outros profissionais, 0os psicélogos também precisaram
se adaptar a essa nova realidade, oferecendo servicos psicoldgicos de forma virtual.

2.6 Exercicio profissional

A profissdo de psicologia oferece diversas oportunidades em diferentes areas, O
exercicio profissional do psicélogo esta bem descrito e previsto na Lei Federal n.° 4.119/62
e no Decreto Federal n.° 53.464/64. Nesse decreto, regulamenta a Lei mencionada, sobre
a profisséo de psicologo, no disposto a sequir:

DECRETO N.° 53.464, DE 21 DE JANEIRO DE 1964

Regulamenta a Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962, que dispde sobre a profissdo
de psicélogo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando das atribuicdes que lhe confere o art.
87, item | da Constituicao,

DECRETA:

TiTULO |

92



R{=AVISTVAN
MATO CROSSENSE

T REVISTA CIENTIFICA REMAS - Vi ME 3 - NUMERO1-JUN 25.
DE SAUDE EVISTA CIE CA REMAS - VOLUME 3 UMERO 1 - JUNHO DE 2025

ISSN: 2965-0917

Do Exercicio Profissional
Art. 1° E livre em todo o territério nacional o exercicio da profisséo de psicélogo,
observadas as exigéncias previstas na legislagdo em vigor e no presente Decreto.
Paragrafo unico. A designacado profissional de psicélogo € privativa dos
habilitados na forma da legislagéo vigente.
Art. 2° Poderao exercer a profissdo de psicoélogo:

1) Os possuidores de diploma de psicélogo expedido no Brasil por Faculdade de
Filosofia oficial ou reconhecida nos termos da Lei nUmero 4.119, de 27 de agosto de 1962.

2) Os diplomados em Psicologia por Universidade ou Faculdade estrangeiras
reconhecidas pelas leis do pais de origem, cujos diplomas tenham sido revalidados de
conformidade com a legislagéo em vigor.

3) Os atuais portadores de diploma ou certificado de especialista em Psicologia,
Psicologia Educacional, Psicologia Aplicada ao Trabalho expedidos por estabelecimento de
ensino superior oficial ou reconhecido, com base nas Portarias Ministeriais n.° 328, de
13.5.1946, e n.° 274, de 11-7-1961, apoOs estudos em curso regulares de formacéo de
psicologos, com duragdo minima de quatro anos, ou estudos regulares em cursos de pés-
graduacao, com duragdo minima de dois anos.

4) Os atuais possuidores do titulo de Doutor em Psicologia e de Doutor em
Psicologia Educacional, bem como aqueles portadores do titulo de Doutor em Filosofia, em
Educacdo ou em Pedagogia que tenham defendido tese sobre assunto concernente a
Psicologia.

5) Os funcionarios publicos efetivos que, em data anterior ao dia 5 de setembro de
1962, tenham sido providos em cargos ou func¢des publicas, sob as denominacdes de
Psicdélogo, Psicologista ou Psicotécnico.

6) Os militares que, em data anterior ao dia 5.9.1962, tenham obtido diplomas
conferidos pelo Curso criado pela Portaria n.° 171, de 25 de outubro de 1949, do Ministério
da Guerra.

7) As pessoas que, até o dia 5 de setembro de 1962, j4 tenham exercido, por mais
de cinco anos, atividades profissionais de psicologia aplicada.

Art. 3° Condicao indispensavel para o exercicio legal da profissdo de Psicélogo
€ a obtencédo prévia do registro profissional de Psic6logo na Diretoria do Ensino Superior
do Ministério da Educacéo e Cultura.

Podemos perceber que a profissao esta bem regulamentada e traz legitimidade ao
profissional.

Por isso, podemos salientar que é exercicio profissional, a pratica ou a transmissao
da pratica que pode ser considerada como privativa do Psicologo. Neste assunto temos a
regulamentacéao oficial contida na Lei e Decreto mencionados acima. No que dispdem sobre
as fungdes do profissional de psicologia:

“Sao fungdes do psicologo:

1) Utilizar métodos e técnicas psicoldgicas com o objetivo de:

a) diagnostico psicologico;

b) orientacéo e selecao profissional;

c) orientacao psicopedagogica;

d) solucdo de problemas de ajustamento...”

(Lei n.° 4.119/62 estabelece o que é prerrogativa do psicélogo e o Decreto n.°
53.464/64 que regulamenta a Lei 4.119)

93



R{=AVISTVAN
MATO CROSSENSE

T REVISTA CIENTIFICA REMAS - Vi ME 3 - NUMERO1-JUN 25.
DE SAUDE EVISTA CIE CA REMAS - VOLUME 3 UMERO 1 - JUNHO DE 2025

ISSN: 2965-0917

Mesmo que a legislacdo ao qual regulamenta a profissédo néo direcione, nem se
refere a area de atuacao deste profissional, o conceito vem sendo grandemente usado para
descrever os grupos de caracteristicas e semelhancas que, de alguma maneira, demarca
o0 campo de trabalho do psicdélogo e identifica de alguma forma o grupo de profissionais que
se dedica aquelas atividades. O profissional de psicologia podera atuar em diversas areas,
dando abrangéncia também para as especializagdes. Aqui estdo algumas areas de atuacao
do profissional de psicologia:

2.7 Area de atuacéo do profissional de psicologia:

2.7.1 Psicologia clinica

Segundo Guerra e FONSECA (2002), seréo responsaveis pelo deslocamento da
pratica fundamentada no olhar (sobre o fenbmeno) para a préatica fundamentada na escuta
(do metafenomenal). Assim, a pratica clinica psicolégica passa a vincular-se a uma
demanda do sujeito, e ndo necessariamente a uma patologia, como no modelo médico.
Mas a vinculacdo da Psicologia ao individualismo ndo serd superada pelo tas, fruto de
observacgfes cuidadosas e da instrumentalizacdo do médico é aonde a psicologia se dedica
ao estudo dos transtornos mentais e dos aspectos psiquicos de doencas ndo mentais. Seus
temas estao a etiologia, classificacdo, diagndéstico, epidemiologia, intervencéo. Trabalha em
consultérios, hospitais ou instituicdes de saude, ajudando individuos com doencas mentais,
problemas emocionais ou dificuldades comportamentais.

2.7.2 Psicologia escolar

Entra no campo de producdao cientifica, caracteriza-se pela insercdo da Psicologia
no ambiente escolar com o intuito de contribuir para o desenvolvimento, da aprendizagem
e fazer uma conversa entre esses dois processos. A psicologia escolar € um campo que
aplica principios da psicologia educacional, psicologia do desenvolvimento, psicologia
clinica, psicologia comunitaria e analise do comportamento para atender as necessidades
de aprendizagem e saude comportamental de criancas e adolescentes. Atua em escolas,
auxiliando no também no desenvolvimento emocional de criancas e adolescentes,
realizando aconselhamento, avaliacdo psicoldgica e intervencao em casos de dificuldades
de aprendizagem. Mitjans Martinez (2003) conceitua a Psicologia Escolar como:
Um campo de atuacao profissional do psicélogo (e eventualmente de producéo cientifica)
caracterizado pela utilizacdo da Psicologia ho contexto escolar, com o objetivo de contribuir
para otimizar o processo educativo, entendido este como complexo processo de
transmissao cultural e de espaco de desenvolvimento da subjetividade. (p. 107).

3 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa adota uma abordagem baseada na revisdo bibliografica para a
analise e fundamentacgéo tedrica dos conceitos apresentados neste trabalho. A metodologia
empregada concentra-se na analise critica e na sintese de fontes bibliograficas relevantes
para a compreensao e discussdo do tema proposto. De acordo com Boccato (2006), "a
pesquisa bibliografica busca a resolucdo de um problema (hipotese) por meio de
referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as vérias contribui¢cdes cientificas.
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3.1. Etapas da pesquisa:

Selecédo dos Materiais: Os materiais foram selecionados com base em critérios de
inclusao, que envolveram a pertinéncia ao tema, a data de publicacéo e relevancia para os
objetivos do estudo.

Andlise e Triagem dos Dados: Apds a obtencdo dos materiais, foi realizada uma
leitura critica e uma triagem inicial para identificar as informacgdes pertinentes.

Escrita e organizagdo do trabalho: apds a selecdo e a triagem dos materiais,
encontrar as informacdes relevantes que possam dar sentido ao trabalho.

3.2. Tipo de pesquisa

Abordagem Metodoldgica: Neste trabalho, adotou-se a abordagem qualitativa,
utilizando a pesquisa bibliografica como método para a coleta e andlise dos dados. A
escolha por essa abordagem foi fundamentada na necessidade de explorar, compreender
e interpretar aspectos tedricos e conceituais relacionados ao tema proposto.

3.3. Método de pesquisa

Neste estudo, foi adotada uma abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa
bibliografica como principal método de coleta e andlise de dados. A pesquisa bibliografica
foi conduzida por meio da consulta a diferentes bases de dados, Google Académico e
SciELO. Os materiais foram selecionados com base em critérios de relevancia, atualidade
e credibilidade das fontes. Foram incluidos artigos publicados nos ultimos 10 anos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Resultados

Foram pesquisados 8 artigos sobre formagdo de psicélogos, porém somente 3
artigos foram utilizados na pesquisa.

Quadro 1: Tema - Formagéo

Nome do artigo Autores Ano Resultados

O psicologo no Brasil: | Pereira e Neto 2003 O artigo trata do processo de
notas sobre seu profissionalizacéo da
processo de psicologia no Brasil. Utiliza o
profissionalizacéo. referencial tedrico da

sociologia das profissfes e
faz uma revisao bibliografica
sobre a historia da psicologia

brasileira.
Quem é o Psicélogo | PESSOTTI, Isaias. 1988 O capitulo aborda um pouco
Brasileiro? da histéria da psicologia,
crescimento enguanto

categoria profissional e dos
motivos que levam a escolha
da profisséo.
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A psicologia no Brasil.

SOARES, A. R.

2010

O texto é um ensaio breve
sobre a Psicologia no Brasil,

reconhecendo suas
limitacdes quanto a falta de
mengdes a figuras
importantes, obras
publicadas e instituicdes

ativas na area.

Fonte: Propria (2024)

Foram pesquisados 10 artigos sobre o tema psicologia na atualidade , porém 5
artigos foram utilizados na pesquisa.

Quadro 2: Tema - Psicologia na atualidade

Nome do artigo Autores Ano Resultados
Psicoterapia Pela | Pieta, M. A. M., & | 2014 O objetivo do presente artigo foi
Internet: Viavel ou | Gomes, W. B realizar uma revisdo dos estudos
Inviavel? em psicoterapia pela internet,
discorrendo sobre os recursos e
os limites desse atendimento
psicolégico e suas implicacdes
para a relacéo terapéutica e para
a efetividade do tratamento.
Uma revisdo | Barak, A., Hen, L., | 2008 Coletamos todos os artigos
abrangente e uma | Boniel-Nissim, M., & empiricos publicados até marco de
meta-analise da | Shapira, N. 2006 (n = 64) que examinam a
eficacia das efichcia da terapia on-line de
intervencoes diferentes formas e realizamos
psicoterapéuticas uma meta-andlise de todos os
baseadas na Internet. estudos neles relatados (n =92).
Establishing Proudfoot, J., Klein, | 2011 Novos programas estdo sendo
guidelines for | B., Barak, A., continuamente desenvolvidos
executing and | Carlbring, P., para facilitar a promocao da saude
reporting internet | Cuijpers, P., Lange, e da salde mental, a prevencao
intervention A., Ritterband, L., & de doencas e  sofrimento
research. Cognitive | Andersson, G. emocional, o gerenciamento de
Behaviour Therapy. fatores de risco, o tratamento e a
prevencdo de recaidas.
Opacidade das | Rosa, G. A. M. | 2016 Este artigo analisa a rela¢do entre
fronteiras entre real e | Santos, B. R. D. & 0 mundo real e o virtual com base
virtual na perspectiva | Faleiros, V. D. P. na perspectiva dos jovens
dos usuarios do usuérios da maior rede social do
Facebook. mundo, o Facebook.
Comunicacédo no | Baldanza, R. F. 2006 Novos meios de comunicacéo
ciberespaco: emergem na contemporaneidade
reflexdbes sobre a juntamente com a evolucdo de
relacdo do corpo na novas tecnologias, possibilitando
interacdo e através de comunicagdo mediada,
sociabilidade em a interacdo e sociabilidade a

espaco virtual.

distancia.

Fonte: Propria (2024)

Foram pesquisados 8 artigos sobre desafios na profissdo de psicologia, porém 3
artigos foram utilizados na pesquisa.
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Quadro 3: Tema - Desafios

Nome do artigo Autores Ano Resultados
Atendimento ULKOVSKI, Eliane | 2017 Uma modalidade nova de
psicoloégico  online: | Patricia; SILVA, atendimento precisa de estudos e
perspectivas e | Luciane Patricia Dias pesquisas para garantir que seu
desafios atuais da | da; RIBEIRO, uso obtenha resultados que
psicoterapia. Adriana Barbosa. beneficie o] seu usuario,
ressaltando que mecanismos
necessarios para 0 sucesso de
uma terapia sejam preservados.
Regulamenta os | Conselho Federal de | 2012 regulamentacdo no Brasil para a
servicos psicologicos | Psicologia. prestacéo de Servicos
realizados por meios psicolégicos por meio de
tecnolégicos de tecnologias de comunicagdo a
comunicacao a distancia, estabelecida  pelo
distancia, 0 Conselho Federal de Psicologia
atendimento. (CFP)
Alianca terapéutica | RODRIGUES, 2014 Este estudo trata de psicoterapia

na psicoterapia breve
online.

Carmelita Gomes.

online, mediada por computadores
conectados a internet, em
condicao de sincronicidade, isto &,
em que terapeuta e paciente estao
simultaneamente conectados e se
comunicando por meio de
microfone e camera.

Fonte: Propria (2024)

Foram pesquisados 5 artigos sobre oportunidades em psicologia, porém 3 artigos
foram utilizados na pesquisa.

Quadro 4: Tema - Oportunidades

Nome do artigo Autores Ano Resultados

Establishing Proudfoot, J., Klein, | 2011 Novos programas estdo sendo
guidelines for | B., Barak, A, continuamente desenvolvidos
executing and | Carlbring, P, para facilitar a promocéo da salde
reporting internet | Cuijpers, P., Lange, e da saude mental, a prevencao
intervention A., Ritterband, L., & de doencas e  sofrimento
research. Cognitive | Andersson, G. emocional, o gerenciamento de

Behaviour Therapy.

fatores de risco, o tratamento e a

prevencao de recaidas.

Este estudo trata de psicoterapia
online, mediada por computadores
conectados a internet, em
condicao de sincronicidade, isto é,
em gue terapeuta e paciente estdo
simultaneamente conectados e se
comunicando por meio de
microfone e cAmera.

As vantagens potenciais da
terapia on-line incluem
capacitacao do cliente,
responsabilidade, acessibilidade,
conveniéncia e privacidade.

Alianca terapéutica 2014
na psicoterapia breve

online.

RODRIGUES,
Carmelita Gomes.

Psychotherapy in 1999

Cyberspace.

Finfgeld, D. L..

Fonte: Propria (2024)
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Foram pesquisados 3 artigos sobre o uso das redes sociais pelos profissionais de
psicologia e de saude, porém 3 artigos foram utilizados na pesquisa.

Quadro 5: Tema - Redes sociais

Nome do artigo Autores Ano Resultados
Metodologia de | SOUZA, Queila; | 2008 O presente artigo tem por objetivo
Analise de Redes | QUANDT, Carlos. fazer uma apresentacao
Sociais. introdutéria da metodologia de
andlise de redes sociais, aborda
as caracteristicas béasicas dessa
metodologia e seus fundamentos
tedrico-epistemolégicos, salienta
alguns dos empregos mais
destacados.
A utilizacdo das redes | MAUCH, A. et al. 2020 Analisar como as redes sociais
sociais  digitais no digitais podem ser ferramentas
cuidado psicossocial essenciais para profissionais
infantojuvenil, diante dentro dos servicos de saude,
da pandemia por mediante as alteracdes que
COVID-19. ocorreram com a pandemia.
Utilizagdo das redes | SILVA, Brenda; | 2020 Diante da pandemia da COVID-19
sociais como | BARTILOTTIL. no Brasil e a necessidade de
ferramenta de distanciamento social, a categoria
publicidade profissional dos psicélogos
profissional: como o0s precisou adaptar-se a esta nova
psicélogos (as) estédo conjuntura por meio da prestacao
divulgando os seus de servicos psicoldgicos de
servicos psicologicos maneira virtual.
no periodo da
pandemia da COVID-
19 no Brasil.

Fonte: Propria (2024)

Foram pesquisados 7 artigos, 01 Lei Federal e 01 Decreto Regulamentador, porém
a Lei, o Decreto e 2 artigos foram utilizados na pesquisa.

Quadro 6: Tema - Exercicio Profissional

Nome do artigo Autores Ano Resultados
Decreto n.° 53.464 de | Decreto Federal —| 1964 Decreto  Federal ao qual
21 de Janeiro de 1964. | PRESIDENTE DA regulamenta a Lei do Profissional
REPUBLICA JOAO de Psicologia. Analisando este
GOULART. artigo observa n.° 4119 de 27 de
agosto de 1962.

Lei n.° 4119 de 27 de | Lei Federal — | 1962 Lei Federalque sanciona a
Agosto de 1962. PRESIDENTE DA atuacdo do profissional de
REPUBLICA JOAO psicologia.

GOULART, e os

ministros do

CONGRESSO

NACIONAL,

F. Brochado da Rocha

Roberto Lyra.
Psicologia Clinica. GUERRA. A. e | 2002 Dispbe do  desenvolvimento

FONSECA.R histérico da psicologia clinica.
Psicologia Escolar: | MITJANS MARTINEZ, | 2003 A articulacéo da Psicologia com a
ética e competéncias | A. Educacéo oportunizou a
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naformacéo e atuacéo emergéncia do psicélogo escolar,
profissional. profissional que por muito tempo
se caracterizou por classificar e
ajustar, a escola, os alunos com
dificuldades escolares, aplicando
o conhecimento psicolégico ao
contexto escolar.

Fonte: Propria (2024)

4.2 Discussbes

Ha uma divisdo cronolbégica dos estagios de desenvolvimento da profissdo de
psicélogo no Brasil, conforme discutido por Pereira e Neto (2003) e Pessotti (1988). O
primeiro periodo, de 1833 a 1890, foi caracterizado por uma auséncia de organizacao
sisteméatica do conhecimento psicologico e pela falta de definicdo e regulamentacdo da
pratica psicoldgica.

O segundo estagio, de 1890 a 1975, foi marcado pela profissionalizacdo, onde
houve a formalizacdo da pratica, a regulamentacdo da profissdo e a criacdo de marcos
significativos como a Reforma Benjamim Constant (1890) e o estabelecimento dos
laboratérios de psicologia experimental na educacao (1906). A psicologia comecou a ser
reconhecida e a ganhar espaco no mercado de trabalho, embora ainda compartilhasse
espacgo com outras areas.

O terceiro estagio, a partir de 1975, testemunhou a consolidacéo da profissdo, mas
também trouxe desafios socioeconémicos. O aumento no numero de instituicdes
oferecendo cursos de psicologia resultou em uma saturacdo do mercado, levando a
desvalorizacdo da mao de obra psicoldgica. Surgiram novos campos de atuacdo
profissional, enquanto consultorios particulares perderam destaque.

Os primérdios da psicologia no Brasil revelaram um interesse crescente por
conhecimentos psicoldgicos, especialmente entre os profissionais de medicina, e a inclusado
da disciplina nos curriculos das Escolas Normais desempenhou um papel fundamental no
inicio do desenvolvimento da profissdo. A promulgacao da Lei n.° 4.119 em 1962 legalizou
a profissao de psicoélogo, conferindo a capacidade de atuar em diversas areas, como clinica,
educacado, ambiente profissional e juridico, expandindo as op¢des no mercado de trabalho.

Profissionais de psicologia que usam a internet e redes sociais podem ampliar sua
préatica, impactando mais pessoas positivamente. Ao serem estratégicos e éticos, online,
podem conscientizar sobre satde mental e oferecer apoio global. Motiva¢cdes citadas por
estudiosos (OCD, 2012; Rochelen, 2004 e Esparcia, 2002 por Rodrigues, 2014) para buscar
terapia online incluem dificuldades de locomocéao, viagens, maes sem apoio e distancia de
atendimento especializado;

Estudos mostram eficacia da psicoterapia online, ampliando acesso e reduzindo
custos (Proudfoot et al., 2011). Lovejoy, Travis I., Demireva, P., Grayson, J. L., e Mchamara,
O. R. (por Rodrigues, 2014), destacam beneficios, como complemento a terapia presencial
e atendimento a locais remotos, sem transporte, idosos, e restricdes de tempo por trabalho.
Terapia online também € util para familias distantes. Outro beneficio € na terapia de
detentos com problemas mentais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as redes sociais sdo um espaco privilegiado, onde se compartilha
informacdes e conhecimentos. Nesse contexto, a presenca de psicologos nas redes sociais
€ extremamente importante para promover a saude mental e prevenir problemas
psicologicos, bem como também combater a desinformacdo e o estigma associado a
questdes relacionadas a saude mental. Aléem de ser uma o6tima ferramenta para captar
clientes.

Com a popularizagdo da internet e das redes sociais, como as pessoas se
comunicam e buscam informac¢des mudou drasticamente. Nesse contexto, os profissionais
da psicologia precisam se adaptar e compreender as oportunidades e desafios que surgem
com as novas tecnologias.

Na minha perspectiva, a utilizacdo das midias sociais pelos profissionais da
psicologia representa uma ferramenta valiosa e multifacetada. Essas plataformas oferecem
oportunidades Unicas para os psicologos se conectarem com o publico, disseminarem
informacdes relevantes sobre salde mental e proporcionarem suporte de uma maneira
mais ampla. As midias sociais permitem que os psicologos compartilhem recursos
educacionais, dicas de autocuidado e mensagens inspiradoras, alcancando um publico
mais vasto do que seria possivel apenas em um ambiente clinico. Essa disseminacgdo de
informacBes pode contribuir para a conscientizacdo sobre questdes de salude mental,
desmistificar conceitos errbneos e incentivar uma abordagem mais aberta em relagao ao
bem-estar psicologico. Além disso, a presenca nas midias sociais possibilita que os
profissionais construam uma comunidade online, proporcionando um espaco onde 0s
seguidores podem interagir, fazer perguntas e compartilhar suas experiéncias. Essa
interacdo pode criar um ambiente de apoio virtual, permitindo que as pessoas se sintam
conectadas e compreendidas, mesmo que seja de forma virtual.

No entanto, é crucial abordar o uso das midias sociais com responsabilidade e
ética. A confidencialidade e a privacidade dos pacientes devem ser mantidas, e 0s
profissionais devem estar cientes dos limites éticos ao oferecer conselhos gerais online.
Além disso, é essencial equilibrar a presenca online com o tempo dedicado a pratica clinica
tradicional, garantindo que o foco principal permaneca no bem-estar dos clientes.

Ja em relacdo aos atendimentos on-line realizado pelos profissionais da psicologia,
a perspectiva moderna mostra que a terapia online oferece conveniéncia e acessibilidade
aos pacientes, eliminando barreiras geograficas e permitindo o acesso a ajuda psicologica
de qualquer lugar com conexao a internet. Além disso, ela se tornou uma alternativa viavel,
especialmente durante periodos de restricbes, como 0s vivenciados durante a pandemia
de COVID-19. No entanto, ha consideragfes éticas e técnicas a serem observadas para
garantir a eficacia e a qualidade do atendimento, incluindo a protecéo da privacidade e a
adaptacao das técnicas terapéuticas para o ambiente online.
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